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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CONTRATO No. DAF-0%4 2015
e 22 de NOVIEMBRE dc 2013)

"CONTRATO ENTRE EL ESTADO Y CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A."

Entre los suscritos, a saber: JORGE RICARDO FABREGA, vardn panameiio, mayor de
edad, portador de la cédula de identidad personal No.8-364-348, en su calidad de Ministro
de Gobierno ¥ guien actia en nombre v representacion de la Repikiica de Panama, por una
parte, ¥ por la otra CABLE & WIRFLESS PANAMA, S.A., cmpresa debidamente
constituida mediante la Escritura Pablica No, 3415 de 3 de abril_de 1995 de la Notaria
Décima del Circuite de Panamd e inscrita en la Seccidén de Micropelicula Mercantil del
Registra Pablico a la Ficha 302083, Railo 46004 ¢ Imagen 0187 desde el 17 de mayo de
1995, con el Certificado de Paz v Salvo de la Autoridad Nacional de Ingresos Miblicos MNo.
303-3045958, representada en este acto por JORGE NICOLAL PEREZ; con cedula e
identidad personal 8-155-1594, debidamente aulorizado por Resolucion de Junta Directiva,
cartificada de 1 de cclubre de 2013, en lo sucesivo llamada EL CONCESIONARICO.
previa aprobacién del Consejo de Gabinete, acuerdan celebrar este Contrato de Cuncesion
para la prestacian del Servicio de Teleloniu Mévil Celular, con sujecién a la Ley No. 5 de 9
de febrero de 1995, a la Lev Ne. 31 de 8 de febrero de 1996, al Decreto Fjecutivo No. 21 de
12 de enero de 1996 v las demds normas legales vy reglamentarias el cual se sujetard a los
términos y condiciones siguientes:

CAPITULOT

DESCRIFCION DE LA CONCESION

CLAUSULA 1: OBJETO

De conformidad con [a Resolucicn No. 182+de 29 de octubre de 2013, la Repdblica de
Panama olorga mediante el presente Contrato de Concesidn a EL CONCESIONARIO la
a;qnc;ﬁmn que tieng por objeto instalar, mantener, administrar, operar ¥ explotar
rigAgalnente por cuenta v rlesgn dE LL CONCESION 4RIU cn regnmun de

B (850 MHz)

: "TON B (333 canales)
~?ﬁﬁ\g§‘a Transmision de celdas Tx = de 881010 MHz a 889580 MH=:
R ‘Transmisién de cquipos terminales Tx = de 836.010 MHz a 814.950 MHz

PORCION B' (50 canales)
Transmision de celdas Ty = de 891.510 MHz a 893,970 MH»
T'ransmision de equipos terminales Tx = de 846.510 MHz a 848.570 MHz
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Fnistariy 2

PORCION B {33 canales)
Transmision de celdas Tx = de 890,020 M1z a 890980 MHz

Transmision de eyuipos tenninales Tx = de 835.020 MHz 2 835980 MHz

¢
Y

BANDA DE 1,900 Mz

CANALE-K
Transmision de Fauipos Terminales Tx — de 1,900.00 MHz a 1,%35.00 MHz

Transmiston de celdas Tx = de 1,280.00 MHz a |,985.00 Mz

CANALL-L
Transmisién de Equipos Terminales 1% = de 1,905.00 MHz 2 1,910.00 MHz
Transmision de celdas Tx = de 1,985.00 MHe a 1,990.00 MHz

BANDA DE 7 MHz

CANALEB
Transmisiom de Fquipos Terminales Tx — 708 MHza 713 MHz

CANAL R
Transmizion de celdas Tw — 763 MHz a 768 MHz

CANALC
Transmision de Equipos Terminaies Tx — 713 Ml a 7148 MHe

CAMNALC
Transmisicn de celdas T= = 768 MHz a 773 MHz

CLAUSULA 2: ALCANCE

La Coneesion abarca el derecho de uso exclusivo de las frecuencias comprendidas en los
Sepmentos Asignados v la prestacion del Servicio de Telefonia Mowil Celular, como
minimo en las modalidades de contrato, prepage v teléfonos piablicos v semipiblicos,
incluides los servicios suplemeniarios vy demsds servicios inherenles al Sistema de Telelonia
Movil Celular, entre los cuales se incluven. sin ser limilativos, los siguientes:

2.1 Llamada en espera,

recepeicn de voz.

L':‘} iHamadas v restriccion de datos.

. A ¥

i RO TE > .

S g | 2.6 TTasmision y recepeion de datos.
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S8 B Eg 2.7. Transmision y recepeion de video.
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2.8 Roaming Internacional ¥ Nacional. :%*hcw ;@f‘/
= - \‘\"‘\._,E..--"f

2.9, Corree de voz.

2.10. Marcacion abreviada.

2.11. Servicios de Valor Agregado.

EL CONCESIONARIQ deberd abtener una coneesidn de LA AUTORIDAD competente,
de conformidad con la Tey Mo, 31 de & de febrero de 1996, para prestar ntros servicins y
facilidades de lelecomunicaciones no comprendidos en esta Concesion,

El Estado se compromete a asignar las frecuencias de enlace para el Servicin de Telefonla
Mawvil Celular, de acverde a la disponibilidad, ¥ de conformidad a los procedimicnios
establecidos en el Decreto Cjecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997,

CLAUSULA 3: AREA GEOGRAFICA
El drea gengrifica de la Concesion comprende tode el territorio de la Remiblica de Panama.
CLAUSULA 4: DEFINICTONES DE TERMINOS

Los lerminos técnicos  utilizados en  este  contrato,  relatives  al  servicic  de
telccomunicaciones ohijcto de la Concesion, tendrdn el significado que les atribuye la Lnidn
[nternacional de Telecomunicaciones (LLLT.) en sus documentos eliviales. Sin embargoe, a
los efectos de este Contrato, se establecen las siguientes definiciones, cuyo significado
tendrd preferencia sobre cualquier otro.

4.1, SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Servicio que permile la comunicacion de dos o mas lerminales de lwlecomunicaciones, va
sea en forma manual o automatica v utilizando para ello redes de telecomunicaciones fijas o
maviles, cableadas o inaldmbricas, locales, interurbanas o internacionales, o cualguier otro
nu_,..l__ﬁtfu;]lli:;iﬁll inventado o por inventarse.

(WS s s

generadas v recibidas por Jus equipes wrminales o radivleléionos en
ados, clientes o usvarios del servicio, con el fin de que éstos puedan
llamadas telefonicas ¢ transmisiones de dotos o equivalentes, uilizando
“Sistema de FPelefonia Mdvil Celular, El Servicio de Telefonia Movil Celular
comprende originar y recibic comunicaciones desde ¥ hacia ol radioteléfono, dirigidas o
provenientes de otros abonados del mismo Servicio de Telefonia Mavil Celular o de
cualguier otre servicie de telecomunicaciones con el cual se interconecte, incluidos otros
Sistemas de Telefonia Mévil Celular v [a Red Basica de Telecomunicacicones.
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4.3. SERVICIOS BASICOS DE TELECOMUNICACIONES

Servicies pdblicos de telefonia fija, conmutades, locales, nacionales e internacionales, a
través de medios alambricos o inaldmbricos.

4.4. RED BASICA DE TELECOMUNICACIONES
Red conmutada congtituida por equipos, sistemas e infraestructura fisica, destinada a
provveer servicios basicos de telecomunicactones.

4.5, SEGMENTOS ASIGNADOS

Se denoming asi a las bandas yo canales de lrecuencius reservadas para el uso de un
operador de Servicio de Telefonia Mdvil Celular, que comprende las Bandas de 850 MHz
(25 MHz), de 1,900 MHz (20 MHz} v de T00 MMz (200 MHz), de acuerdo con ¢l Artfeuls 5
de la Ley 17 del Y de julio de 1991 v a lo establecido en el Plan Nacional de Atribucidn de
[recuencias (PNAF) destinado para sy operacion.

4.6, CLIENTE/ABONADC

Persona natural o juridics a la que EL CONCESIONARIO proporcicna el servicio de
telecomunicaciones sobre la base de un contrato de servicios,

4.7. USUARIO

Persona natural o jurldica que tiene acceso al Servicio de Telefonia Mavil Celuiar, por ser
cliente del servicio, por estar autorizdo por el cliente o por la empresa concesionaria, o por
ser un cliente o usuvario de otra red o sistema interconectade con el sistema de un
concesionario del Servicio de Telefonia Mdvil Celular.

4.8. ZONA DE SERVICTIO DEL SISTEMA (£55)

Ls el drea geoprafica cubierta o servida por todas las radiobases o celdas de la red.
Tambig zibe ¢l nombre de zona de operacion o area de operacion del sistema o drea de
: il

rvicio que permite a los clientes v/o usuarios de un concesionario de
ar ser atendidos con el mismo Equipo Terminal por un operador
a u otra banda de frecuencias v en la misma u olra zona de servicios,

in:éiﬁ{jii:‘:?.f ﬁﬁs distintos.
También se denomina Roaming al servicio mediante el cual EL CONCESIONARIO
puede servir a un ahopado en dos regiones geograficas distintas dentro de su zona de
OpEracion.

v
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4.10 HANDOTF/HANDOVER

Es el servicie de traspaso de llamadas en curse o de conmutacidn automatica que hace ¢l
sistema mévil celular entre celdas para garantizar la continuidad de las comunicaciones.

4,11 CALIDAD DEL SERVICIO

Es el efecto de las caracteristicas de un servicio que determinan el grado de satisfaceion del
usuario por el mismao,

4.12 GRADO DE SERVICIO

Medida de la calidad de trifico, que tiene en cuenta los bloquens, no shln en la interfaz de
radia, sinc también en los circuitos de la rula lToal de la red central hasta la estacion base.
lambién interviene en el grado de servicto la calidad de cobertura.

Término asociado con el prestudor del servicio lelefdnico que indica la probabilidad de que
en un intento de llamada se reciba una sedal de ocupado, expresado como una fraccidn
decimal.

4,13 SISTEMA DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

Se llamz asi al conjunto de infraesiruciurg ¥ equipos necesarios para prestar el Servicio de
Teletonia Movil Celular, ¥ que comprende las centrales de teletonia mawvil celular, las
estaciones radiobasc, los enlaces entre las centrales, los enlaces entre las centrales v las
estaciones radicbase, v lus enlaces de interconexion con la red bésica de
telecomunicaciones o cualquier otra red. Se incluyen cualesquiera otras instalaciones v
equipos desarrollados al presente o a ser desarrollados en el futuro y gue se relacionen con
el Servicio de Telelunia Mowvil Celular,

L "fQ.E;I'IHn parte del sistema de telefonia movil celular los equipos terminales de los
£ 7 p ;

RROERS
- c‘%}:ﬁzm_. DE TELEFONIA MOVIL CELULAR
[ am 1

urd@d dei sistema de telefonia mavil celular gue controla, entre ctras cosas, el
o de las llamadas; se encarga wdemas de la interconexion con otras redes v la

Es la interfaz de radio v el enlace de comunicacion entre los equipos terminales v la central
de  lelefoniz movil celular. Se compone por iransmisores, receptores de radio
{transreceptores), los clementos de conexion al sistema  radiante (combinadores,
multiaclopadores, cables coaxiales, ele.), las antenas e instalaciones accesorias (torres
soporte, pararravos, tomas de tierra, etc.)

Jofs Sastarial
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4.16 CANAL DE TRANSMISION

Enlace bidircccional entre la cstacidn radiobasc v el equipo terminal, el cual constituys el
canal radioeléctrico que transpona la voz wo data, a través del cual se desarrolla una

comunicacion.
4.17 CANAL DE CONTROL

Enlace bidireccional entre la estacidn radiobase vy el equipo terminal, el cual constituye el
canal radioglécrrico empleado para ia transmisidn de los datos neccsaries para la

sefializacion y control del servicio.
4,18 SERVICIO DE VALOR AGREGADO

Todo servicio que pueda ser prestado por EL CONCESIONARIO o por cualguier ouo
operador de telecomunicacicnes, a través de la red celular ¥ que sea distinto del servicio
basico de transimision de voz ¥ transporte de datos y de los servicios suplementarios o
adicionales. Asi, constituven servicios de valor agregado, los de acceso a bases de datos,
corree elecironico, de acceso o redes informdticas, servicios inteligentes asociados y
cualquier otro que actie sobre el protocelo o contenido de la informacion transmitida o
recibida por el cliente o usuarin del servicio ¥ no relacionado en forma directa con el

establecimiente de la comunicacin.
419 CANAL RADIOELFCTRICO

Porcién del espectro radiceléetrico que se destina a ser ulilizada por una emisidn de radio v
que puede definirse por dos o mas frecuencias limite, o por una portadora ¥ su ancho de
banda asociade, o por cualquier otra indicacian o norma equivalente,

42 ESTACTON RAIMMOELECTRICA

Uno o mds transmisorcs o receptores, o combinaciones de ellos, incluyvendo las
instalagiones, accesorios ¥y equipos  asociados,  necesarios  para ascgpurar  la
Lallittn Bsipicacion,
Poih G
> e
43 O'TERMINAL

Ny, . " : ;
Hiipo Jr1;,3;;1':1:11:1] de radiocomunicaciones, debidamente homologado, a través del cual
= _}'ﬂqﬁ@ﬂsuario tiens acveso al serviciu,

l‘l.l' " . F ! ...,....-q.---"f"v_q-'
“Cf83 FPRCTRO RADIOELECTRICO
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Consiste en el conjunto de ondas radiocléetricas cuyas frecuencias estan comprendidas
endre los tres (3) Kileherlzios y los tres mil (30000 gigahertzios., El espacio adéreo por al
cual se propagan estas endas radiceléctricas es un bien publico nacional,
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4.23 AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Organismo astonomn del Fstado, creado mediante Ley 26 de 29 de cnero de 1996, tal como
fue modificada y adicionada mediante Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, con
personeria juridica y patrimenio propio, a cargo del control ¥ fiscalizacion de los servicios
pliblices de welecomunicaciones, cnire otros,

4.24 CONTRATO DE CONCESION

El presente Contrato que contieng los derechos v obligaciones relacionados con la
prestacion del Servicio de Telefonia Movil Celular.

4.25 SERVICIO DE COMUNICACIONES PERSONALES (PCS)

Conjunto  de infraestructuras ¥y equipos necesarios para prestar el Servicio de
Comunicaciones Personales, y que comprende bos centros de conmutacién mavil PCS, las
estaciones radiobases, los enlaces entre los centros de conmulacion, los enlaces enire éstos
¥ las estaciones radiobases, v los onlaces de interconexién con la red telefdnica piblica
conmutada o cualquier otra red. Se incluyen cualesquiers otras instalaciones y equipos
desarrellados al presente o a ser desarrollados en el futuro vy que se relacionen con @l
Servicio de Comunicaciones Personales.

No forman parte del sistema de comunicaciones personales los equipos terminales,

CAPITULO 1T

DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

CLALSULA 5: DOCUMENTOS

Forman parte integrante de este Contrato, ademss del presente documento principal, los
anexos siguientes, gue firmados por ambas partes se acompafian:

ANEXO A, Plan Minmmo de Desarralle

e i

;MH A ';L”diﬂﬂ-“ y Procedimientos de Medicion de la Calidad
SRR RA G

explicativa

enido Minimo de los Informes

.-
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CAPITULO I

VIGENCIA DEL CONTRATO

CLAUSULA 6: DURACION

[.a presente Concesion estacd vigente por un término de veinte (20) afios, a partir del 24 de
octubre de 2017,

Fn caso de que las condiciones de este Contrato sean modificadas, de coman acuerdo entre
las partes, éstas entrardn en vigencia de conformidad a lo pactada,

CLAUSTILA 7: DERECHO DE PREFERENCIA

Antes de vencer ¢l plazo de la Concesidon, EL CONCESIONARIO tendrd la opcidn
preferencial de solicitar una nueva concesion, para lo cual debera presentar dicha solicitud
por escrito antes de los tres (3) afos anteriores a la terminacion del periodo de la
Concesion, cuvo otorgamiente en buse a esta soliciud estard condicicnado a que EL
CONCESIONARIO hzya cumplido cabalmente las obligaciones impuesias por la
Concesion vigente,

CAPITULO IV

OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO JEE;

CLAUSULA 8: PRESTACION DE SERVICIOS

FL CONCESIONARIO estd obligudo a prestar el Servicio de Telefonia Maovil Celular en

tornina continua, regular v eficiente, en condiciones de normalidad v seguridad, conforme a

-lasleyes que regulan la materia, a las obligaciones que le impongan los acuerdos

b Ao "%ﬂ%}qﬂu]ﬁa suscrilos ¥ ratificados por la REPUBLICA DE PANAMA. a las

pes  administrativas v téenicas que regulan la materia emitidas por LA
AD v a los términos establecidos en este Contrato de Concesion.

;:;em sin limilarse a ello: motines, huelgas, actos de fuerza, hechos de la naturaleza, actos de
los poderes pabiicos, v en todo caso, por causas no impuiables a la voluntad de EL
CONCESIONARICO,

|

[Hreenien da Fistnilrac a0 Gaser
AT L
{ o " 1 -
e vk
Jata Sestedel

Cuando el servicie dado en Coneesidn deha ser interrumpido por parre de EL
CONCESIONARIO para instalar, reinstalar, cambiar o reparar equipos v si el tiempo de
interrupeion es mavor de seis (0) horas continuas, EL CONCESIONARIO debera
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notificarla por escrito a LA AUTORIDAD al menos veinticuatro {24) horas antes del
inicio de los trabajos, indicande las razones que justifiquen la intermipeién v a sus clientes y

USUATIOS,

CLAUSULA 10: PROHIBICION DE COMPETENCIA DESLEAL

EL CONCESLONARIO en ningln caso podra realizar actos, convenios, acuerdos,
combinaciones, o aplicar pricticas que impidan, limiten, falseen o restrinjan la libre
competencia o pricticas predatorias de la competencia en aquellas setividades en las cuales

participen olees concesionarios.
CLAUSULA 11: DERECHO DE CONCESION

Se establece la cantidad de US$ 100,000,000.00 por el derecho de esta Concesidn, page que
incluye el derecho a uso de las frecuencias comprendidas en los Segmentos Asignados, asi
como las [tecuencias de enlace necesavias para la prestacion del Servicio de lelefonia
Mawvil Celular en atencidn a los fines establecidos on este Contrato de Concesidn.

Las frecuencias de enlace adicionales serin asignadas por LA AUTORIDAL de
conformidad al Decreto Ejecutiva 73 de 9 de abril de 1997, y las ya existentes marendrin
su vigencia, siempre v cuando estén sujelus a o establecido en el Decrely Ejeculive 73 de 9
de abril de [997.

La suma por el derecho de concesidn serd papada por EL CONCESIONARIO de la
siguiente forma:

Un primer page por la suma de USE S0,000,000.00, el cual deberd slectuarse y
realizarse en 2] acto de la firma del presente Contrato de Concesidn,

Un segundo pago por i suma de USS 50,000,000000, ¢ cual deberd electuarse y
. - %:!;ﬂaii{_{dtbc a mas tardar 2] dia 31 de enero de 2014,

R 75 -:"‘e.‘,;-\.
USUISNPA; APORTE 4 LA AUTORIDAD REGULADORA
Pt wd
M

fhn a/iique hace referencia los articulos 4 v 5 de la Lev 26 de 1996, de la

#'HAJ’L':?T 'D:E',.é‘?

el Er al quinto afip, pagard una cantidad equivalente hasta el cero punte treinta ¥

cinco por ciento {0.33%);

Del sexto al décimo afio, pagard una cantidad eguivalente hasta 2l cero punto cincuenta por

ciento (0.3004);

Del undéeima al decimoguinte afio, pagard una cantidad ecuivalente hasta el cero punto

seienta y cinco por cicnio (0.75%); v,
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Dl decimosexto al veinteavo afio, pagard una cantidad equivalente hasta el uno por ciente
{1%).

Dentro def primer trimestre de cada afio fiscal se hard un ajuste de lo gue realmente haya
debido pagar EL CONCESIONARIO o ¢l reintegre que corresponda, de acucrdo a los
estados financieros consolidados auditades al final del perindo fiscal, de conformidad con
normas de contabilidad aceptadus v de aplicacion en la Repiblica de Panama. previamente
presenlados por EL CONCESIONARIO.

Para cfectns de esta Cliusula se consideran como ingresos brutos el total de los ingresos
brutos provenientes exclusivamente por la operacion y prestacion del Servicio de Telefonia
Mévil Celular especificada en las Cliusulas 1 v 2 del Contrato de Concesidn, mds |os
ingresos provenientes de los contratos de inlerconexion, menos los epreses ocasionados por
los contratos de inlerconexidn.

Dichos pagos se efectuardn mensualmente, denteo de los treinta (30) dias calendario
siguienies al vencimiento del correspendiente periodo mensual, segin los ingresos brutos
facturados que EEL CONCESIONARIO haya registrade el mes inmediate anterivr y segin
lns resultados financieros consolidados al clerre del mes.

CLAUSULA 13: CONTRATO DE SERYICIOS

Las relaciones entre EL CONCESIONARIO v ¢l abonado o cliente de telefonia mavil
celular se regirdn por el Contrato de Servicios, con sujecion a las disposicivnes legales v
reglamentos vigenies sobre la matesia que le sean aplicables y a la presente Concesidn,

EL CONCESIONARIO deberd mantener registradas las condiciones de prestacion de los
servicios v los modelos de los Contratos de Servicios correspondiente, ante LA

AUTORIDAD, quien podra cmitir ohservaciones sobre los mismaos,

rvicios, deberd ser sometida a la consideracion y posterior aprobacidn de
AD, a los fines de wverificar su sujecidn a las disposiciones legales,
t-h"ipr:&:ntr: Concesion.

.l
: |
1A I,_L%RESPGNSABILIIJAD FRENTE CLIENTE Y/0 USUARIO
L h‘-\' i
B WCESTONARIO o la persona natural o juridica a traves de la cual comercialice sus
servitiibiSerd responsable frente a sus clientes por el correcto funcionamiento v la calidad

de los servicios prestados a través de su sistema.

En caso de que existan indicios de gue CL CONCESIONARIQ no estd prestando el
Servicio en los términns y condiciones sefialados en este Contrato, LA ALTORIDAD
ordenard la realizacion de las diligencias de investigacion para la comprobacion de tales

. =| circunstancias.
..- - -
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CLAUSULA 15: INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES

EI. CONCESIONARIO protegerd con la diligencia de un buen padre de familia v de
confarmidad a la legislacidn vigente, la inviclabilidad, la intimidad v el secreto de la
correspondencia, mensaje e informacidn privada, de cualgoier tipo, cursada a través de su
sistema, ¥ en ningln caso autorizard la divulgacion del contenido de dichas comunicaciones
sin el consentimisnto expreso de los interesados u orden de la autoridad competente,

CLAUSULA 16: REGISTRO DE SOLICITUDES NO ATENDIDAS

EL CONCESIONARIO se obliga a llevar v poner a disposicion de LA AUTORIDAD, un
registro de las soliciiudes de servicio, dentro de las dreas de cobertura del sistema de EL

CONCESIONARIO, que no havan podido ser atendidas por razones de capacidad del
sistema o cualquier otra causa imputable a EL CONCESIONARIO, dentro de los treinta

(30} dins siguientes a la realizacidn de dichas solicitudes.
CLAUSULA 17: ATENCION AL CLIENTE Y/O USLUARIO

EL CONCESIONARIO se obliga a establecer centros de atencién permanentes para sus
clientes en nimere suficiente ¥ de acuerde a la demanda, en los sitios en que EL

CONCESIONARIO 1enga cobertura,
Asimismo, EL CONCESIONARIO se obliga a prestar libre de cargos un servicio de

atencion a emergencias, a lravés de su sistema, con nwmeracion abreviada, que permila
comunicar al aborado con los cuerpas o instituciones de seguridad v emergencia,

CLAUSULA L8: SISTEMA DE QUEJAS Y REPARACIONES

CERA PNCESTONARIO deberd contar con un sisterna eficiente de recepcion y tramite de

f‘ & _ﬁ_ﬁi}i@cién de fallas aprobade por LA AUTORIDAD para lo cual disponded, al
Fi

e,

: Tﬁﬁ_\,éiguitmes mecanismaos:

“

b e rll:li‘.ll’l?:_j‘z) perteneciente al sistema de telefonia movil celular, preferiblemente con
G ﬂﬁ{ﬂ'[ﬂdﬁ, que comunique a los clientes ¥ usuarios con un centro de atencidn

3‘?5{?"1*““‘2 'f_w 5
;;:‘-:'if‘rj_nE. [
1877 Un nimero de accesn al mismo centra, a través de la Red Basica de

Telecomunicaciones.

18.3.- Atencién personalizada en las oficings de  atenciin al paiblice de EL
CONCESIONARIO, scrily Gacr

18.4.- Recepeidn de correspondencia escrita.
CLAUSULA 12: REGISTRO DE (QUEJAS ¥ RECLAMACIONES

Cuando un cliente /o usuaric del servicio tenga alguna queja o denuncia relacionada con el
servicio que recibe, podrd presentarla 3 EL CONCESIONARIO utilizando para ello
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cualquiera de los mecanismos previstos en la Clansula 18 o cualquier otro equivalents que
LL CONCESIONARICQ establezca v anuncie a tal electn, EL CONCESIONARIOD
deberd dar respuesta 4 vada una de tales quejas, denuncias o reclamos en el término de los
30 dias calendario, contados a partir de la fecha de su recepeitn y deberd, asimismo, llevar
un registro escrito de cada una de ellas, asi como de los resultados v el otorgamiento de
compensaciones. Dicho registro deberd estar en todo momento a la disposicion de LA

AUTORIDAD.
CLAUSULA 20; CONTRATOS CON OTROS OFERADORES

EL CONCESIONARIO registrard ante LA AUTORIDAD los contratos celebrados con
atras empresas operaduras en referencia al Reaming Internacional o cualguier otro contrato
en atencién a lo que establezea la Ley que regule los servicios de telecomunicaciones. LA
AUTORIDAD podra ordenar las modificaciones necesarias, si luese el caso, para
adecuarlos a los Tralados Internacicnales de los cuales la Republica de Panamd sea
signataria,

CLAUSULA 21: PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO

En la prestacién de los servicios objeto de la Concesion, EL CONCESIHONARIO
establecerd v warantizard el principio de igualdad de trato y se obliga a prestarlos sobre una
base justa ¥ razonable, otorgando a cada cliente el mismo trato en iguales condiciones y
sitpaciones.

CLAUSULA 22: CESION DE LA CONCESION

EL CONCESIONARIO podrd ceder o transfirir cn cualguier forma, total o parcialmente
la Coneesidn, objeto del Contrato de Concesidn, los derechos de la misma, o la explotacion
exclusiva y directu del servicio, después que transcurran cinco () afios contados a partir de
la techa de perfeccionamiento del Contrato de {Concesion, previa solicitud ante LA
AUTORIDAD y autorizacion del Consejo de Gabinete,

El secuestro o embargo sobre los bicnes del €O NCESTONARIO deberd ser notificado o
; m}mmnan guien deberd, segin el cuso, decidir sobre la Resolucién
b fwr, de la Concesion cuando por razon de eilos no le sea posible al
}{[G la continuacion en la p]‘esmt:ll:;n del servicio. [gualmente, la

*'v}w ADST /1.4(@5 CONFLICTO DE INTERESES
Vet

Los-opifadores del Servicio de Telefonia Movil Celular no podran participar en fa
operacion ni el capital social de los operadores existentes en el Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS), ni cn los operadores de otros segmentos del Servicio de Telefonia Mdvil

Celular v viceversa.

h
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CLAUSULA 24: CESION DE LAS ACCIONES

EL CONCESIONARIO, deberd comunicar a LA AUTORIDAD cualquier madificacion a
la compesicion accionaria, realizada dentro de lus treinta (30} dias celendariv siguicnles a
fa respectiva modificacion. En caso contrario se le impondrén las sanciones ¢ infracciones
contenidas en el Capitulo V11 de este Contrato denominado "Cliusulas Penales™.

CLAUSULA 25: PLAN MINIMO DE DESARROLLO

EL. CONCESIONARIO se oblipa a realizar todas las actividades necesarias parn la
planificacion, instalacion, puesla en servicio, operacion ¥ mantenimicnto de la red de

lelecomunicaciones que se requiera para prestar ¢l Servicio de Telefonia Mavil obieto de Ia
Concesion, de forma tal que cumpla con el Plan Minimo de Desarrollo indicado en

Anexo A,
CLAUSULA 26: MODMFICACION AL PLAN MINIMO DE DESARROLI.O

La gjecucion del Plan Minime de Desarrollo serd revisada y evaluada por LA
AUTORIDAD de acuerdo con lo previsto en esle contrate. Bl plan poded ser revasado v
modilicade de comin acuerde entre las partes, siempre que existan justas razones para ello,
pudiendo inclusive establecerse metas nucvas, siempre que en ningin caso se desmejoren
las metas globales del Plan Minime de Desarrollo relenido en fa Clausula 25 del presents
wontrato. Las metas cumplidas por EL CONCESIONARIO en un periodo, que excedan lo
previste para dicho periodo, se considernran para perindos posteriores. Tas metas globales
del Plan Minimo de Desarrollo sdlo podrin sec reducidas cuande EL CONCESIONARIO
demuestre gue ha ccurrido una significativa disminucion de la demanda del servicio,

CLAUSULA 27: INFORMES

EL CGNCE‘SIDNARID pre%enmrsi a LA AUTORIDAD, u_mutraimi.nh_ un '[nﬁm'nL del

.f..-

o (F;EIGN*#RIG establecerd, taserd, facturard v cobrard cargos por el uso de su
{: *h,_ sistena uﬂhgiar de acuerdo a la modalidad "paga quien llama". Estos cargos para el servicio
A e denominaran "cargos por uso celular”, los cuales serdn cobrados a Jos clientes vio
“ushrics que originen las [lamadas, en base al 1il.:;rn|1u redl de consumo medido en segundes,
y reflejaran el detalle v duracion de cada llamada. EL CONCESIONARIO también podra
nfrecer a los clientes wo usnarios otras modalidades de medicidn para el cobro "cargos por

use celular”.

-

?5 H Los "cargos por uso celular” serdn cobrades directamente por EL CONCESIONARIO 4

;If Jg— suy clientes. Cuando estos cargos sean facturados a nombre de EL CONCESIONARIO

!‘*g “FE] por otros operadores de sorvicie de telecomunicaciones, los mismos scran acumulados y

i o ea  remitidos a EL CONCESIONARIO o mis tardar el diz dies [H‘J} dv.: H-lll-.i mes, una vey

# :.h _';?/ deducido los cargos acordados en el contrato de Interconexion, pi Fyen B M

f & 13- el
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Salvo lo dispuesto en la Cldusulz 31 LA AUTORIDAD se obliga a garantizar la aplicacion
de dicha medalidad a todos los operadores de servicios telefonicos que se interconectan con
la red o sistema de telefonia mévil celular de EL CONCESIONARIO,

LA AUTORIDAD podréi objetar aguellas modalidades de tasacidn v facturacion,
establecidas por EL CONCESIONARIO cuande considere que sen viclatorias de la
normativa vigente.

CLAUSULA 29: PROHIBICION DE INTERFERENCIAS PERJUDICIAT.ES

EL CONCESIONARIQ adoptard, todas las medidas necesarias para evitar interferencias
perjudiciales a otros servicios de telecomunicaciones que bhayan sido debhidamente

autorizados por LA ATTORIDAD, de acuerdo con las normus éenivas vy regulaciones
aplicables.

CLAUSULA 30: ROAMING

EL CONCESIONARIO deberd tener la capacidad de prestar ¢l servicio de Roaming en
todas sus dreas de cobertura,

EL CONCESIONARIO deberd proveer a todes sus clientes el servicio de Roaming con
otros sistemas, en el dmbite internacional, en la medida en que se vavan suscribiendo los
acuerdos con los operadores extranjeros. En todo caso ol cliente deberd solicitar la
activacion de este servicio,

CLAUSULA 31: CARGOS POR EL SERVICIO ROAMING

Para la facturacion de los servicies de Roaming. EL CONCESIONARIO séle podra
aplicar los cargos correspondientes a dicho servicio, salvo autorracidn expresa de LA

:-:"LI!T‘GRJD%D
A b GER m.,
- a _ u&gd} 32: CONFIABILIDAD
{";:_,:_fé" EF .}
ii& N TONARIO deberd operar su red de manera tal que garantics niveles minimos
ﬂwxl'f pnfiapatiflad, empleando los medins y redundancias en equipos, rulas y sistemas que
Vi, PETTRIL ontinuidad del servicio,

N l%rr
"'Cf%‘llsum 33: CALIDAD DEL SERVICIO

LL CONCESIONARIO se ohliga a mantoner un alto grado de calidad de servicio dentro
de su sistema. A tal fin, EL CONCESIONARIO deberd realizar mediciones de los indices
de calidad indicados en el ANEX(Q B v ponerlos a disposicidén de LA AUTORIDAD v
cumplir con los minimos valores de indices de calidad que se establecen en el ANEXO B.

3:‘; Asimismo, LA AUTORIDAD poedri adoplar meétodos de medicion y nuevos parametros de
L ﬁ control,
el
5 28 Con la finalidad de lograr una elecliva vigilavcia de | s |1-.hws de cahdad prevmtu& en el
2 UH8% Anexo B, LA AUTORIDAD establecerd con EL '
AN A
4 4 ot
=

bt



No 27605-A Gaceta Oficial Digital, viernes 22 de agosto de 2014

auditorias técnicas que incluird la medicion do todos los indices cstablecidos, asi come
cualquier otro pardmetrn téenico que LA AUTORIDAD considere necesario. Esta
auditoria serd realizads como minime una (1) vez al afio, durante la vigencia de la
Concesion.

CLAUSULA 34: PROCEDIMIENTO DE MEDICION

A los cofectos del cumplimiento de lo establecido en ia Cliusula 33, EL
CONCESIONARIO dispondra de los equipos necesarios gue al menos permitan realizar
las mediciones previstas para las auditorias, v los pondrd a disposicion de LA
AUTORIDAD cn la fecha previamente acordada. Las mediciones serdn desarrolladas
conjuntamente por personal de EL CONCESLONARIO v de LA AUTORIDAD, o
mediante consultores independientes que ésta designe. La duracidn de las mediciones y los
lugares en los que se efectuard serin acordados por las partes con anterioridad a su
realizacion, procurando en lodo momento que los scrvicios a los usuarios no se vean
afectados. En caso de no poder [legarse a un acuerdo, estos aspectos serdan decididos por
LA AUTORIDAD v notificados a F1. CONCESIONARIQ, con por lo menos cinco (3)

dias calendario de antelacion 4 la fecha de inicio de las mediciones.,
CLAUSULA 35: INFORMES DE RESULTADOS DE MEDICIONES

Los resultados de las mediciones serdn recogidos en un informe que indicard, como
minima, el dia, la hora v el resultade de cada medicion v debera ser suscrito por al menos
dos {2) de los representantes debidamente identificados de cada una de las partes en dos
originales, uno para EL. CONCESTONARITO y el otro para LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 36: CERTIFICACION DE MEDICIONES

Si los resultados de la suditeriy satislacen absolutamente tedas las metas de indices
previstos, LA AUTORIDAD entregardi a EL CONCESIONARIO la certifieacion
correspondiente, durante los praximos treinta (30) dias calendaric siguientes a la fecha de
culminacion de la audiloria.

En el caso contrario, LA AUTORIDAD informard a EL CONCESIONARIO sobre las
dﬂ.{'melupm:, EI'ILUr]Erdl.J.db v concederd un lapso que no excederd los cuatro (4) meses para
- lo cual EL CONCESIONARIO deberd presentar pruebas a satisfaccion de

AD, al tédrmino de ese lapse. LA AUTORIDAD poded decidir la
_d;,* auditorias evraordmarr'ﬂ para constatar las pruebas de LEL

o pmmma dudnuna v LA AUTGRJ]J&D podra apln:aJ en .,uaiquu.l
qﬁsahsfaccmn de los indices de calidad, las medidas que en [a vin
rﬁﬁ'v& considere pertinentes, de confermidad con los 1 :

RS o
estableetdos en ] Contrate de Concesidn,

CLAUSULA 37: ENCUESTAS AL PUBLICO

LA ALTORIDAD v EL CONCESIONARIO de manera conjunta deberan realizar, al
menas bna ve? al afo, muestreos estadistices gue permitan determinar el prade de
satisfaccion de los clientes wo usuarios por el servicio que reciben. Tales pruebas deberdn ;"’-‘*

15- "}J"b

-
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ser efectuadas por una empresa independiente y especializada on la realizacidn de encuestas
al piiblico, sobre una muestra estadisticamente vilida. Todos Jos gastos incurridos en dicha
cncuesta, correrdn por parte de EL CONCESIONARIO. Los resultados, asi como toda la
documentacién de soporte de la misma, deberdn ser presentados a LA AUTORIDAD tan
pronto estén disponibles ¥ en un lapso no mayor a los sesenta (60) dias calendario contados
a partir de su realizacion. Asimismo, estos resultados podran ser utilizados por LA
AUTORIDAD como parte de la evaluacion de la calidad del servicio v para acordar los
correctivos que fuesen necesarios. Los resullades de esta encuesta serdn publicados al
publica en general por parte de LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 38: INFORMES DE COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA

FI. CONCESIONARIO debera presentar a LA AUTORIDAD semestralmentz, un
informe que indique el comportamiento o desempefio del sistema, que deberd contener, al
menos, la informacién especificada en el Anexo D denominado “CONTENIDO MINIMO
DE .08 INFORMES™,

CLAUSULA 39: INFORMACTON ADICTONAL

LA AUTORIDAD podra, cn cualguier memento, solicitar @ EL CONCESIONARIO
informacion adicienal a la establesida en el Anexe D, denominade “CONTLENIDO
MINIMO DE LOS INFORMES”, relacionada cen la operacidn y que se considerc
necesaria para describir ¢l comportamiento y desempefio, de EL CONCESIONARIO, asi
come para cumplir con otros aspeclos del Contrate de Concesidn.

Toda informacion que EL CONCESIONARIO aporte a LA AUTORIDAD, gue declare
coma informacién confidencial, deberd cumpliv con lo establecido en el articulo 10 de la
Lev 26 de 29 de enero de 1996, tal como fuc modificada par el Decreto Fey 10 de 22 de
febrero de 2006,

CLAUSULA 40: PROHIBICION DE VENTAS ATADAS

El. CONCESIONARIO no podréd obligar de modo alguno a los clientes wo usuarios del

servicio, a la adquisicion de determinados equipos terminales, bienes, servicios o valores
coma condicidn para la prestacion del Servicio de Telelonia Movil Celulac. En tal sentido.

EL CONCESIONARIO garantizaré la prestacion del servicio a todo aquel que lo solicite
. d;,r.{'ﬂm-;g:?;’g?gnga de un equipo terminal que cumpla con lo estipulado en la Cliusula 58 y sea
e Q&B}hﬂ\cmla recnologia que EL CONCESIONARIQ emplea.

£ ;Q{;“ s <':'3}‘f“*1

-%”!U 7 @Lﬁﬂjz COMERCTALIZACION DE EQUIPOS TERMINALES

Fohw ey

PR TT7 TR Jors

bk Laggggeercighigicion y venta de los cquipos terminales, podrd ser efectuada por EL
-.'?fqﬁﬂNCE._ RI0, sin que tal actividad pueda ser considerada como parte del servicio

.@m@%@hcesj@n, En consecuencia, cualquier otra persona natural o juridica podrd
dedi¢arse a la venta v comercializaciones de tales equipos, los cuales deberdin estar
debidamente homologados por EL CONCESIONARIO.

zazita B
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CLAUSULA 42: COMPATIBILINAD

La tecnologia que debera emplear EL CONCESIONARIO debera permitir o
compatibilidad técnica con otros sistemas o redes de lelecomunicacivnes nstaladas v
cumplir en todas sus parles con el estandar del Servicio de Telefonia Mdvil Celular,
acepiado por los concesionarios de servicio en la Repiblica de Panami. En adicidn, cf
sistema que instale EL CONCESIONARIQ deberd contar con el medio o mecanismo que
inhabilite de forma inmediata el uso de weléfenes reportados como extraviados, rebades o

hurtados.
CLAUSELA 43: MODIFICACION DEL SISTEMA

En virtud de los constantes cambios teenoldgicns en el drea de las telecomunicaciones EL
CONCESIONARIO podrd acordar con LA AUTORIDAD la migracion a otras

tecnologias, siempre que:

43.1.- La nueva tecnelogia propuesta por EL CONCESIONARIO mejore apreciablemente
a la originslmente empleada, en términos de calidad del servicie y de uso del espeetro
radioeléctrica.

43.2.- La tecnologia propuesta por BL CONCESIONARIO haya sido suficienternente
probada por el fahricante ¥ existan otros sistemas instalados y en operasion en etras partes
del mundo.

433 - Exista suficiente variedad y disponibilidad de Equipos Terminales para los clientes y/
o usuarios del servicie,

43 .4 - La teenologia propuesta por EL CONCESIONARIO garaniice el "Reaming” con
los sistemas de otros operadores en el pais y en el extranjero, que sean compatibles con el
Sistemna de Teiefonia Mdévil Celular de EL CONCESIONARIO.

435.- La tecnolegia propuesta pe:lmta la operacion con la tecnologia original,
,,guantwanﬁqs& un periodo de operacidn bajo la medalidad dual.

-?'?,';P Gb
%‘iusulxxﬂ MODERNIZACION DEL SISTEMA

] '-‘SIUNARIG deberd instalar en todos los componentes de su sistema, equipos
fa dg la mas reciente manufactura en uso, en dptimo estado que cumplan con
b recomendaciones internacionales sobre la materia, que permitan compatibilidad técnica
com i sistemas o redes de telecomunicaciones instalados v que permitan, ademas. la
incorperacion de nuevos servicios v la operacion més cficiente del sistema, de acuerdo con
los avances tecnoldgicos. EL CONCESIONARIO se compromele s no introducic al pais
equipus v tecnologias anticuadas, obsoletas o en desuso en otros paises.

e
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CAPITULO ¥V

DERLCHOS DEL CONCESIONARIO

CLAUSULA 45: GARANTIA DE IGUALDAD DE TRATO

La Repiblica de Panami garanliza que las condiciones regulatorias, tributarias, wéenieas y
econdmicas, asi como los derechos v obligaciones, incluides, entre ntros, los términos y
condiciones de uso compartido de infraestructura v de interconexion para los operadores de
los siztermas del Servicio de Telefonia Mowil Celular, de las Fedes Basicas de
Telecomunicaciones v de los sistemas del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS),
seran iguales.

CLAUSULA 46: PRECIOS DEL SERVICIO
EL CONCESIONARIO establecerd los precios de todos los servicios provistos por €1

Mo obstante, EL CONCESIONARIO podra eslablecer precios distintos para los diferentes
origenes y destinos de las [lamadas cursadas entre:

I. Usuarios de la Red Bdsica de Telecomunicacionegs v usuarios de su sistema de lelefonia
mavil celular;

2. Lsuarios del Sistema de Comunicaciones Personales y usvarios de su sistema de
telefonia movil celular; v

3. Usuvarios de otros sistemas de telefonia mdvil celular v usvarios de su sistema de
telefonia mdvil celular,

4. Usuarios de su sistema de telefonia movil celular originados ¥ terminados dentro de su
propia red.

En todns cstos casos, los precios deberdn razonablemente reflejar ¢l uso proporcional del
sisterna de EL CONCESIONARIO.

Ag EL CONCESIONARIO podra establecer precios para horarios especiales,
pnml an‘?&\{spcma]es e incentivos a sus usuarios,

.\‘\.'\.

) IDP{?GBID tendra derecho a facturar a sus clientes v/o usuarios el tmpcrrte
p»:;r e?‘a?mumqﬂb los servicios provistos por €l especificandose ol tipo de servicio, el
p&rmdﬂ qﬂéda‘hnma y ¢l tiempa de uso facturado segln correspondu.  Para el caso de

e b ]

¢ o servicio de larga distancia e interconexion con otras redes, se especilicard ademas el destino
S 2 de cada llamada y la fecha del consumo efectuado. A cualquier servicio adicional que
z i

—

preste.  EL  CONCESIONARIO se aplicard ¢l detalle  correspondiente.  EL

-18-
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CONCESIONARIO podrd cobrar a sus clientes un cargo adicicnal por concepto de
servicio de facturacion detallada.

F1, CONCESIONARIO dispondrid de un sistema automatico de facturacion que le permita
establecer con exactitud los cargos por Jos servicios que presta.

EL CONCESIONARIO podri facturar a sus clientes v/o usuarios por el uso de su sistema,
el monte de las [lamadas que éstos originen, slempre que éstas hayan sido compictadas, EL
CONCESIONARIO no pedri facturar a sus clientes, aquellas llamadas desviadas a
grabaciones del sistema que indiguen teléfono de destino apugado o luera del dres de
eobertura, no contestadas o a abonados de destine con sefializacidon de ocupado. Las
lamadas desviadas al correo de vor del abonado deberdn poseer un anuncio verbal que
indique que la {lamada serd desviada al buzdn de voz y que por consiguiente s cobrarg
como uny llumada completada.

En todo momenta el cliente v/o usuario tendrd la facultad de activar v desaclivar el comreo
de voz desde su equipo terminal.

EL CONCESIONARIC tasard a sus clientes vwo usuarios de conformidad con o dispuesto
en la Cliusula 28,

CLATISULA 48: PUBLICACION DE PRECIOS Y/O PROMOCIONES

EL. CONCESIONARIO dard a conocer a sus clientes w'o usuarios, los precios yio
promociones de los servicios yue presta. con anticipacion a la entrada en vigencia de los
mismos. En caso de aumento en los precios se comunicara con treinta (30) dias calendario
de anticipacion a la vigencia de los mismos.

CLAUSULA 49: PROHIBICION DE TRATO PREFERENCIAL

Las modalidades de papo  del  servicic serdn  escogidas  libremente entre EL
CONCESIONARIO v sus clientes vio usuarins, otorgandoles ¢l mismo trato cn iguales
condiciones y situaciones. EL CONCESIONARIO podri esiablecer descuenios por
volumen v planes promocionales a sus clientes wo usuarios.
{‘L-&lf"ﬂﬂ A.‘-'rl] SUSPENSION DEL SERVICIO
# P?\m Gaa
%‘fﬂﬁ;hﬂibﬁ'ﬁﬁlﬂ podrd suspender temporalmente el servicio o, dar por terminado
ﬁccﬁmﬂ &fﬁr}uub ¥, en consecuencia, suspender g2l servicio definitivamente, de
las ¢ rr:gulacmnes que expida LA AUTORIDADR y los instructivos
rres s tes,; gn;: los casos en que sus clientes ¥/o usuarios incumplan los Contratos,
Lso mudu'.'ﬁmﬂo o no autorizado del servicio, o ponga en peligro la segundad de

personﬁ;t? i éﬁ%d es.

CLAUSULA 51: COMERCIALIZACION DEL SERYICIO

EL CONCESIONARIO podrd, a su eleceion, comercializar los Servicios de Telefonia
tavil Celular, directamente o mediante cuatquier persona nntural o juridica, para lo cual
amhas partes suscribiran un contrato on el que se espe Qoo
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¥ en el que quedard cluramente cstablecido que la responsabilidad completa por la
operacion de la red y por la prestacidn de los servieios de telecomunicaciones es de EL
CONCESIONARIO. F] modeln de este contrato se mantendri registrado con todas sus
condiciones y clausulas anle LA AUTORIDAD, quien podrd emitir observaciones sobre
los mismos. lgualmente, al término de les meses de julio v de enero de cada afio, EL
CONCESIONARIO remitith a LA AUTORIDAD un iistade que contendrd la
identificacion de rodo aguel con el que suscribio un contrate de esta naturaleza.

CLAUSULA 52: BANDA DE FRECUENCIAS

LA AUTORIDAD garantiza a EL CONCESIONARIO, 2 exclusividad de las frecuencias
de los Segmentos Asignados contenidos en el Objeto de este Contralo.

CLAUSULA 53: ESTADO DE LAS BANDAS Y SEGMENTOS ASIGNADOS

El Estado, por conducto de LA AUTORIDAD | se compromete a mantener desocupadas la
Randa v los Scegmentos Asignados identificados en la Clausula 1, para el uso de EL
CONCESIONARIO vy a mantencrlas libres de interferencias perjudicisles durante la
vigencia de ln Concesidn. Asimismu, LA AUTORIDAID se compromele a no asignar a
ninguna otra persona, frecuencias contenidas dentre de los Segmentos Asignados duranle ¢l
periodo de vigencia de la Concesidn.

Por su parte EL CONCESIONARIO se compromete a informar anualmente a LA
AUTORIDAD acerca de los canales de los Segmemos Asignados que utiliza v sobre su
estado. En tal sentido, remitica un informe en el que indicard por celda y sector de cada
celda, los canales de wvoz v control que wtiliza, asi come el estado del espectro
radioeléetrico. indicando, si existen, lus interferencias detectadas. En tal caso, LA
AUTORIDAD s¢ compromete a realizar con la ditigencia de un buen padre de familia
wdas las actividades necesarias, hasta eliminar, en 2l plazo mas breve posible, las
interfercneias detectadas.

CLAUSULA  Sd4: CANALIZACION DE LAS BANDAS Y SEGMENTOS
4$¢34nns

y \f’\ G D RS
: 1.4 ;::'311’3 de: que El. CONCESIONARIO requiera implementar nuevas tecnologias,

ﬂminidﬁnur a LA AUTORIDAD, el tipo de tecnologla que utilizard para cl dL&lecguc
¥ Ia_respecm a canalizacidn a cmplearse.

. CIXUSULA 35: NUEVA CANALIZACION

L
En é’f%ﬁsu de que la tecnologla seleccicnada al inicio de operaciones o la que se elija para
su sustitucidn requiriese una nueva canalizacion, EL CONCESIONARIO  deberd
someterla a LA AUTORIDAD, para ser estudiada. En todo caso, la nueva canulizacion
—1 deberd cumplir con el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAT).

EL CONCESIONARIO tendrd derecho a oplar por la asignacion, por parte de LA
AUTORIDAD. de nuevas bandas de f{recuencias, destinadas a  scrvicies de
telecomunicaciones moviles, que puedan ser sustitutivos de los servicios de Telefonia

Mawvil Celular.

Jefa Esctual

TIPSR, GENERAL 3 L REPCSLCH
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CLAUSULA 56: ESTADOS DE LAS BANDAS Y SEGMENTOS CON NUEVAS
CANALIZACIONES

EL CONCESIONARIO se compromete a informar anualmente a LA AUTORIDAD
acerca de los canales de los Segmentos Asignados que utiliza v sohre su estado con las
nuevas canalizaciones. En tal sentide, remitird un informe en el que indicard por celda y
sector de cada celda, los canales de voe v control gue ulifiea, asi como el estado del
espectro radioeléctrico, indicando, si existen, las interferencias detectadas. Ln tal case, LA
AUTORIDAD se compromete a realizar con [a diligencia de un buen padre de familia
todas las actividades necesarias, hasta eliminar, en el plaso mds breve posible, lus
interferencius detectadas.

CLAUSULA 57: INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

EL CONCESIONARIO podra construir v operar sus propias redes de telecomunicaciones
para cursar comunicaciones propias del Servicio de Telefonia Movil Celular ¢ interconectar
centrales de conmutacion de su sistema de Telefonia Mawvil Celular, celdas v cenlrales, v
celdas entre si en toda el drea geogrifics de la Coneesién. Para ello, EI.
CONCESIONARIO iendri derecho a la asignacion de las (recuencias que réquigra,
siempre ¥ cuande cumpla con todo lo previsto en las disposiciones legales v téenicas
correspondicntes en materia de administracion  del  Espectro  Radioeléctrico.  Estas
facilidades e instalaciones selo podran ser utilizadas por EL CONCESTONARIO para los
fines agui previstos.  Cualguier olro uso de los cquipos. facilidades e instalaciones
conforme 2 esta Cldusula, séle podra hacerse previa autorizacion de LA AUTORIDALD, de
acuerdo con lus mecanizmos establecidos al efecto.

CLAUSLLA 58: HOMOLOGACION DE EQUIPGS TERMINALES

EL CONCESIONARIO establecerd las caracteristicas réenicas minimas requeridas por log

equipns terminales que serdn usados por los clienies o usuarios, vy oen lode caso

hw;qj_{rlggara los modelos de los equipos terminales que seran usados en su sistema, salvo
faiom mﬂmda en contrarie, de LA AUTORITIAT.

@‘hé‘ ULA 59 EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO

s Aol i
t“ ,-‘:aﬁ!! sa],)r‘a;gu.d.rdd.r la regularidad, continuidad, eficiencia, expansidn v cobertura en la

.,Ell_‘estduuq de los servicios, siempre v coando LA AUTORIDAD acuerde que Ja
cﬁfﬁﬂﬁﬂm&nn econdmica es procedente, EL CONCESIONARIO tendrd derecho a
obtener "un redjuste  economico para el restablecimiento del equilibrio  econémico
financiero, cuando éste resulte substancialmente alterado vy se tornen excesivamente
onerosas las condiciones de gjecucion del contralo comu consecuencia directs y particular
del gjercicio de actos gubernamentales de caricter unilateral de la entidad concedente.
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CAPITULDO VI

POTESTADES DI LA ENTIDAD REGULADORA

CLAUSULA 60: PODER I ARIFARIO

LA AUTORIDAD podri establecer regimenes especiales de tarifas para los servicios de
Telefonia Mdvil Celular, solamente cuando exista un solo concesionario para la prestacion
del Servicio de Telefonia Mavil Celular n de Comunicaciones Personales, existan subsidios
cruzados o se delecten practicas restrictivas o predatorias a la libre compelencia. Para
efectos de lo establecido en la presente Clausula y en la normativa vigente, se entiende que
se trata de un solo concesionario, independientemente de que se lrate del Servicio de
Telefonia Movil Celular o del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS).

CLAUSULA 61: INTERCONEXION

EL CONCESIONARIO tendrid derecho a interconectar su sistema de Telefonia Movil
Celular con otras redes o sistemas de  tlelecomunicaciones  autorizadas por LA
AUTORIDAD inciuyendo, sin limitar, las Redes Basicas de Telecomunicaciones. los
sistemas de Comunicacioncs Personales, para lo cual deberd celebrar contratos de
interconexion con los eperadores, de acuerdo con o establecido en el Decreto Liecutivo 21
de 12 de enero de 1996,

EL CONCESIOMARIO se obliga a interconectar su sistema de Telefonia Mavil Celular
con olras redes o sistemas de telecomunicaciones autorizadas por LA AUTORIDAD
incluvendo, sin limitar, las Redes Bdsicas de Telecomunicaciones, los sistemas de
Comunicaciones Personales v el otro sistema de Telefonia Mdvil Celular, para lo cual
deberd celebrar contratos de interconcxion con los operadores, de acuerdo con o
astabi:;.ndr: en el Deecreto Ejecutivo 21 de |2 de enero de 1996, gque lo soliciten

epte, en los términos que acuerden EL CONCESIONARIO v los operadores de

£ ‘:51:. 5@{&[\'& v sistemas, salve decision en contrario de LA AUTORIDAD.

I_fr H::. .n 2 ﬂ ._|,.

[ . i T .

iﬁi i de ng-llcgﬂr a un acuerde en la negociacion de la interconexion, cuaiquiera de Jas
L x5 podih golicitar la intervencién de LA AUTORIDAD. Asimisme, cuando el interés
L 4h o to&kla, FL CONCESIONARIO se obliga a interconectar su sistema de Telefonia

“\.,lgigf_lu:a@?ér von otras redes o sistemas de telecomunicaciones, dehidomente autorizados,
TR

FL CONCESIONARIO no estard obligado a celebrar contrato de interconexién con otros
vperadores en cualguiera de los casos siguientes:

1.1 Cuando en opinién fundada de EL CONCESIONARIO pudiera poner en peligro la
vida o seguridad de los seres humanos, o causar muertes o viclimas y dafios a su propiedad,

_;',% /}/' o dafic la calidad de cualquiera de lus servicios de telecomunicaciones provistos a través de
[Eu su sistema v LA AUTORIDAD no hubiere expresado opinitn en contrario.

= |
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2l estado de desarrolio téenico del sistema o cualquier otro aspecto ue parezca relevante y
LA AUTORIDAD no hubiera expresade upinion en contrario.

CLAUSULA 62: CONDICIONES DE INTERCONEXION

LA AUTORIDAD velarh porgue el principio de igualdad y competitividad rija los
conlratos de interconexion que deberin suscribirse entre EL CONCESIONARIO v otros
operadores de redes o sistemas de telecomunicaciones autorizados por LA AUTORIDAD
incluyende sin limitar, los operadores de las Redes Bdsicas de Telecomunicaciones, los
sistemas de Comunicaciones Personales v el otra sistema de Telefonia Movil Celular y que
éstos garanticen como minima lo siguiente:

a) Que han sido el resultado de una negociacidn, entre dos (2) concesionarivs debidamente
autorizados para operar suS Servicios ¥ gue se preservan cl derecho de ambas partes y se
persigue el beneficio mutuo.

b} La igualdad de trato, por parie de los congesionarios de las Redes Bésicas de
Telecomunicaciones, lus sistemas de Comunicaciones Personales y el atro sistema de

Teletonia Movil Celular.

¢) Que las interconexiones entre los sistemas de Telefonia Mévil Celular ¥ de éstos con los
sistemas de Comunicaciones Personales v de las Redes Basicas de Telecomunicaciones, s¢
lleven a cabo entre las centrales de dichos sistemas.

d) Que las intereonexiones entre los sisternas de Teletonia Maowil Celular se lleven a cabo
entre las centrales de dichos sistemas.

e} La igualdad de trato, por parte del CONCESIONARIO del Servicio de Telefonia Mdwil
€elular, para todos Jus usuarios de su sistema, incluyendo a los usuarins de las redes
Basidasrdg telecomunicaciones, sistemas de Comunicaciones Perscnales y el otro sistema de
P refetentaMovil Celular. En tal sentido, los cargos aplicados a las comunicaciones. entre
-'ii‘é'(ﬁriu?‘ﬁﬁ{llas redes basicas de telecomunicaciones v un sistema de Telefonia Mavil

EET 4

1 ik e v . - i
r, seyidi iguales, independientemente del usuario que origine la llamada.

el nikradas, que deherdn considerar los custos, el efecto de la mterconexion v margen
“dépanancia razonabie. La estructura de cargos de interconexion debe scr tal gue estimule la

Dirsceldn ga Flacs!=2cisn Gan

competencia v la eficiencia econdmica y debe ser de fiacil aplicacidn. Asimismo, debe tener
apropiadamente discriminados e identificadus los componentes y servicios que incluya.

g} El pago por parte del CONCESTONARIO en cuya red o sistema se origina la llamada,
al concesionaric en cuya red o sistema se recibe la llamada, de los cargos correspondicntes
al uso de la porcion de la red o sistema del CONCESTIONARIO que recibe la llamada.

h) Fl derecho del CONCESIONARIO de la red o sistema donde sc origina la llamada, a
ulilizar el punto de interconexion de su eleccidn: para establecer la comumicacion, entre el
usuario di su red o sistema v el usuario de otra red o sistema; asimismo, accesar a la red o
sistema del otro con quien se interconecta en la central mas proxima al desting de |a
llamada.

=y

e ot
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i1 El intereambio de informacion referente al inifice cursado entre las redes o sistemas, con
el propésito de realizar los calculos de los cargos de interconexion.

i) Que la informacién. de cualquier indole, gue sea eniregada por parte de uno de los
eoncesionarios al olro, sea tratada en forma confidencial y no sea divulgada a terceras
personas, sin consentimiento de sus propietarios u orden de la auto ridad competente.

k) Que sean considerades apropiadamente en los términos ¥ condiciones de la
inlerconexion, los aspectos siguientes: puntos de acecso a cada red, construccion y
propiedad de los medios de interconexién, normas que se deben cumplir. indices de
disponibilidad, calidad y conliabilidad, procedimientos en caso de fallas, compatibilidad de
equipus, tiempos de cumplimiente ¥ responsazilidades de las partes.

CLAUSULA 63: ESTADOS DE URGENCIA NACIONAL

EL CONCESIONARIO mantendrd un programa de accion actualizade periddicamente sa
coordinacidn con LA AUTORIDAD, que permita garantizar la defensa de los intereses v
seguridad nacional, en estados de urgencia nacional.

Dentro del mismo programa, EL CONCESIONARIO mantendrd veinte (20) unidades
activas de equipos terminales a disposicién de LA AUTORIDAD para ser usados en casos
de urgencia, en situaciones especiales o de monitoreo.

Durante tal periodo, los derechos y obligaciones del CONCESIONARIO otorgadus por la
Concesion, se reducirdn en la medids en que se vean afectados por las funciones de
direceitn vy supervision que desempefie LA AUTORIDAD. Los limites de tiempo que se
relacionen con los plancs previstos en el Contrato de Concesién, serdn objeto de una
prérroga adecuada correspondiente al periodo mencionado. Mientras dure el estado de
urgencia en referencia, LA AUTORIDAD tendrd derecho de utilizar roda el sistema de EL
CONCESIONARIO, con la obligacion de restituirio al lnalicar las causas que disron
-origen al mismo. EL CONCESIONARIO tendra derecho al resarcimtento de los dafios y
sertuitiay, que demuestre haber sufrido, como consecuencia de las actuaciones de LA

=

Eﬂ:‘h‘ de asegurar ld wnnnua y ef’ car prestacion de los servicios, asi como .:I
Lump]umenm de las obligaciones a cargo del CONCESIONARIQ, quien permitird el
acceso a los ropresentantes de LA AUTORIDAD, y podrd asimismo requerir la
informacion que considere necesaria para el cabal cumplimiento de sus funciones.

BT |
55 ¥ | CLAUSULA 65: RESCATE ADMINISTRATIVO
= =
8 . [ER
E.E Q}EE El Contrato de Concesién podra terminarse por voluntad unilateral del Estado, cuande este
% ] . ejerza su facultad de rescarar la CONCESION por razones de intarés ﬁbl[c pre‘-ﬁr BFEG a
g% Qﬁ’i = i :
3 ol L RS o )
Ei % -24- ; ’Qﬂff‘
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EL CONCESIONARIO de la indemnizacién correspondiente y de acuerdo al mecanismo
gslablecido en 2l Contrato de Concesidn.

I.a indemnizacion se ajustard al valor juste de mereadn de la empresa concesionaria del
Servicio de Telefonia Mavil Celular, que ha sido organizada como resultado de la
Concesion otorgada por el Estado para la prestacion del servicio correspondicnte. Fl valor
justo de mercado se determinard bajo el supuesto de una concesion vigente en plena
operacién y de comun acuerdo cnire un representante desipnado por el Urgano Ejecutivo a
través del Conscjo de Gabinete y uno del CONCESIONARIO. 51 no legran un acuerdo
dentro de sesenta (60} dias calendario nombrardn de comun acuerdo a un banco de
inversion o firma de avaltos de reconoeido prestigio internacional cuyva determinacidn serd
final v obligatoria para las partes. Si las partes no llegan a un acuerdo para dicho
nomhramiente dentro de los treinta (30) dias calendario. ¢! nombramiento del banco de
inversion o de la firma de avaliios de reconocido prestigio inlernacional deberd acogerse al
procedimiento de arbitraje establecido en la Clausula 83 dei Contrato de Concesion.

La suma que se determine deberd ser pagada a los accionisias deld CONCESIONARIO
dentro de los scis (6) dias habiles siguientes al de la nolificacidn de la Resolucion
respectiva. Si ¢l pago no se hiciere dentro de diche términe, la suma fijada como monlo de
la indemnizacidn devengard interés a la tasa bancaria corriente conforme determine el juez
quien utilizard los pardmetros establecidos por la Superintendencia de Rancos de Panama
para la lijacion de esta tasa.  Mientras no se haya consignade en el Juzpgado la
indemnizacion correspondiente, el Rescate Administrativo no surtird ningun efecto.  El
pago se realizard directamente a los accionistas del CONCESIONARIO en la proporcidn

que les corresponda.

Mientras dure el proceso de Rescate Administrativo de la Concesidn, el Estado mediante
resolucion motivada del Consejo de Gabinele y por razones de intergs pablico o para
asegurar la continuidad en la prestacion de tales servicios. facultard a LA ALT( RINDAD
para que intervenga al CONCESIONARIO. LA AUTORIDAD designard a un
interventor, quien deberd ser un profesional con experiencia en telecomunicaciones, con
plenos poderes para administrar la empresa, a fin de garantizar, de csta manera, la
continuidad eficiente e ininterrumpida del servicio piblico objeto de la Concesion.  La
remuneracion de este interventor serd sufragada por EL CONCESIONARIO.

EEAUSULA66: AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

@apsponde & la Autoridad Macional de los Servicios Pibiicos ejercer las atribuciones
i -I&:}&. los réglamentos y este contrato le atergan.

7
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CAPITULO VI

CLAUSULAS PENALES

CLAUSULA 67: INFRACCIONES

LA AUTORIDAD podra imponer las sanciones correspondientes, previstas en este
Contrato de Conceasion, cuando EL CONCESIONARIO:

§7.1.- Ceda o transfiera, total o parcialmente, la Concesion, el compromiso de cumplir con
la Concesion, o el contrul del CONCESIONARIO sobre cl cumplimiento de las
obligaciones de la Concesion, moedifique el control accionario del Socio Operador del
CONCESIONARIO, sin ohservar lo dispuesto en ] Contrato de Concesion, o sea alecto
de una medida de secuestro v embargo, cuando tal circunstancia le imposibilite prestar el
servicio, de acuerdo con fo previsto en las Cliusulas 22, 23 v 24 de este Contratu.

67.2.- Interrumpa en forma generalizada la prestacion del Servicio, sin antorizacion de LA
AUTORIDAD v la interrupcion persiste luego de habérsele concedido por parte de LA
AUTORIDAD un plazo razonable para subsanarla, conforme a lo previsto en la Clausula 9
del Contrato de Concesidn.

67.3.- Preste servicios de telecomunicaciones distintos a los comprendidos en ¢l objeto de
la Concesidn, sin haber obtenido la correspendicnte Coneesién administrativa,

67.4.- Fvada o se atrase en el pago de la cucta anual o demas apories, conforme a lo
eatablecido en la Clausula 12,

67.5.- Impida u obstaculive las fiscalizaciones ordenadas por LA AUTORIDAT,

67.0.~ S¢ declara la formacidn del concurso de acresdores o quiebra correspondiente, o
disolucidn de EL CONCESIONARIO.

67.7 .- ]n-:umpl'ﬂ“ de-manera grave los plunes de expansion o las metas de los indices de
thi‘gd d,?’ﬁﬁﬁ :g@, qs’b;blecmus en los Anexos A v B de este Contrato.

s )
67 § iﬂl: cﬁlaiqmef}a:-tm disposician del Contrato de Coneesidn,

67. Q - fpcur g infragriones cnntempladas en el Articulo 56 de la Ley 31 de 1996, para
lo Eliﬁi &a{egu:r el imiento sancionatorio contenido en dicha Ley.
ol

CLAUSULA 6% SANCIONES
gg " De acuerdo con la gravedad de la falta, el dafie producido v L4 reincidencia de la comision y
o 3 | sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes ¥ reglamentos aplicables, LA AUTORIDAD
5% L %EF podrd imponer al CONCESIONARIO, por media de resolucién motivada algunas de Tas
g3 K-T &% sanciones siguientes:
%% 3 26- e
Tl =00 }&:’ﬁ
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68.1 - AMONESTACION PUBLICA, difundida a través de dos (2} diarios de circulacion
nacional, a costa del CONCESIONARIO. Si en el plazo de un (1) afo EL
CONCESIONARIO incurre en dos (2) infrzcciones sancionadas cob amongsiaciin
publica, dard lugar a l’- sancion de mulia consagrada en ¢l numeral 2 de la presente

Clausula.

68.2.- MULTA hasta por una cantidad equivalente al uno por ciento (1%) de los Ingresos
brutos del CONCESIONARIO, del afic calendario anterior al que corresponden sus
iltimos estades financierus auditados v conforme a los resultades que éstos arrolen, de
acuerdo con la gravedad vy reincidencia de faita,

68.3.- RESOLUCION ADMINISIRATIVA de la Concesién y, por ende, terminacion del
Contrato de Concesion, de conformidad con lo establecido en la Clausula 69.

68.4 Aquellas establecidas en ¢l Articulo 57 de la Ley No. 31 de 1996, cuando sc trate de
las infracciones contempladas en el Articulo 56 de dicha Ley.

CLAUSULA 69: RESOLUCION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO DE
CONCESION

Ademds de las sefialadas en la Ley No. 31 de 1996, son eausales de Resolucion
Administrativa de la CONCESION v terminacion del Contrato de Concesidn, las
siglicntes:

69.1- Las infraccioncs contempladas en los numerales 1, 6 ¥ 8 de Ja Clausula 67.

603- Lu evasion o el atraso en un lapso mavor de tres (3) meses. en el pago del aporie
econdmice previsto en el numeral 4 de la Clausula 67.

69.3- La interrupcion total o parcial injustificada de los servicios como se establece en ¢l
numeral 2 de la Cldusula 67, cuando se deba a cawsas imputables a EL
CONCESIONARIQ v no sean corregidas dentro de un plazo razonable que 2l efecto le
conceda LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 70: MULTAS Y AMONESTACIONIS

Lasg mrrﬂmme.srmmemp]addh ¢n la Clausula 67, que no constituyan causal de reselucidn
%mnﬂq‘miﬁif&e &:Srdn con la Cliusula 69, dardn Jugar a multas o amonestaciones
0 nd'jfﬂ en la Clausula 68, segin la gravedad del caso.

: PR’QCEDI_}I]E"GTG ADMINISTRATIV()

L& tramﬁauuq, é}&gcmn y revision de las sanciones se sujetara a lo dispuesto en la
Ieglslauonimdﬁhas y reglamentos vigentes.

J*}f
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CAPITULO VIIL

TERMINACION DEL CONTRATO DE CONCESION

CLAUSULA 72: TERMINACION NORMAL

E] Contrato de Concesion se axtinguird al vencimiento del plazo estipulado en las Clausulas
6 ¥ 7. No obstante, un (1) afic antes gue venza dicho plaze, siempre gque EL
CONCESIONARIO no haya hecho uso del derecho establecido en la Clausula 7. el Estado
iniciara ¢l procese de licitacion pablica conlorme al procedimiento establecido en la Ley
Ne31 de 1996 y su Reglamento.

El nuevo concesionario deberd adquirir del anterior los bienes, redes v equipos de EL
CONCESIONARIO, destinados a la Concesidn por ¢l valor juste de mercado de la
empresa concesionaria del Servicio de Telefonia Mévil Celular, determinado por un banco
de inversién o una firma de avalios de reconocide prestigio internacional, escogide de
comin acuerdo. La cantidad sefalada deberd ser pagada a F1, CONCESIONARIO, deniry
de los seis (6) dias habiles contados a partir de ks adjudicacion de la nueva concesidn.

En caso de que EL CONCESIONARIO existente y el nuevo concesivnario no lleguen a
un acuerdo sobre los bienes, redes y equipos a ser adquiridos por el nuevo concesionario o
su precio, e Estado deberd expropiarlos, siguiendo el procedimiento establecido fa
Cliusula T8,

CLAUSULA 73;: TERMINACION POR INCUMPLIMIENTO

E]l Contrato de Concesidn terminard en case de gue éste sea resuello administrativamente
por haber incurride EL CONCESIONARIO en alguna de las causales establecidas en la
Cliusula 69 del Contrato de Concesion y las previstas en e Articule 47 de la Ley No3 1 de
1996,

I,a. hwlucf{:m administrativa del Contrato de Concesion se ajustard al procedimiento

' eatq&kmda. con  sujecion a las siguientes reglas:

“?J I'J,1 Lﬁ t:aso de que EL CONCESIONARIO haya incurrido en alguna causal de

Ru‘sni‘mﬁ"' Aﬁmmmrut:u del Contrato de Concesién, salvo los supucstos establecidos en
log numeraiés 4 v 5 del Artieulo 47 de la Ley No. 31 de 1996, LA AUTORIDAD e
notifickra. ka causal infringida v le olorgara un plaze de ciento cincuenta (1340) dias
calendario para corregir la faita.

73.7. Sila falta no es corregida, LA AUTORIDAD iniciara el procedimicnto contenido en
ol Articulo 5% de la Ley No. 31 de 1996, adelantando las diligencias de investipacion y
ordenara la realizacion de las actuaciones que conduzean al esclarecimiento de los hechos.
73.3. Con vista en las diligencias efectuadas, se formulard un pi]ﬂ;gu de cargos en el que se
sefialard los hechos v la causal infringida, ¢l cual se jur <M :
CONCESIONARIO o a su representants, sefialandele |8
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concediéndole un érmine de quince (15) dias hdbiles para que conteste ¥ a la vez presente
las prucbas que considere pertinente. Si EL CONCESIONARIO acepta los cargos
formulados, se procederd sin més trdmites a la expedicion del informe recomendando a la
Entidad concedente la Resolucion Administrativa de la CONCESION,

73.4 Recibida la contestucion, y agotadas las etapas del proceso administrativo, LA
AUTORIDAD debera emitir un Informe motivado, en e que hard una exposicién de los
hechos comprobados, de las pruebas relativas a la responsabilidad de la pare y
recomendard al Consejo de Gabinete que proceda con la resolucién administrativa de la
Concesion.

73.5. Contra la decision que impune la resolucion administrativa se admite el recurso de
reconsideracion, ! cual agotard la via gubernativa.

73.6 En todo caso EL CONCESIONARIO podra recurrir ante la jurisdiccion contenciosa
administrativa,

73.7. La decisién que ordena la resolucion administrativa sélo podrd ejecutarse cuando se
encuentre debidamente cjecutoriada,

73.8. Se remitird 2 lu Direccion General de Contrataciones Publicas, para los efectos del
regislro correspondiente, copia autenticada de la resolucion administrativa del Contrato de
Concesidén, dentro de 1os dos (2} dias calendario a partir de la fecha en que la resolucion se
encuentre ejeculuriada, de acuerde con lo dispuesto en ¢l numeral & del Articula 10 de la
Ley Mo, 22 de 27 de junio de 2006.

73.9. Durante el tiempe que tome corregir la falta, dure el proceso de rescate administrativo
de la Concesion o se resuelvan los recursos correspondientes, el Estade mediante
resolucién motivada del Consejo de Gabinete, ¥ por razones de interés publico o para
asegurar la continuidad ea la prestacion de los Servicios Piblicos concesionados, podrd
aulorizar a LA AUTORIDATD para que intervenga a EL CONCESIONARIO.

73.10. LA AUTORIDAD designara a un interventor, quién deberd ser un profesional con
ﬁg{;ﬁ@ﬁ{;c_i@ﬁu telecomunicaciones, con pienos poderes para administrar la empresa, a fin
};" oiYe gﬂﬁiﬂt&aﬁ de esta manera, la continuidad eficiente e ininterrumpida del servicio pabiico
{2 detolle la CONCESION.
AT -

t Pl ket oA =
ki P 1. LA ‘;-!.LTTGRIDAD fijard los honorarios razonables del [nterventor que serdn
Y. sufraidosfor EL CONCESIONARIO intervenido.
73.52.°ET Intervenlor ejercera sus funciones con la diligencia de un huen padre de familia y
demas obligaciones que se deriven del Contrato de Concesion.
e —  13.13. El Interventor no podra realizar actos de disposicion del patrimonio del titular de fa
i‘i N CONCESION, ni podra disponer el despido de lus directores, administradores, gerentes u
E‘E = | otro personal de la empresa concesionaria intervenida.
an 0 . [=d
= o jra R
;’5 .5- f‘g"ﬁ 73.14. LA AUTORIDAD y el Interventor s ajustaran a 10 Qg sk Shdebii Stk s
2% Rhog|  al 134 del Decreto Ejeculivo No. 73 de 9 abril de 1597, KoM LWIEICE Qe o Drosent
1 e D i
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CLAUSULA 74: TERMINACION UNILATERAL

El Fstado se reserva el derccho de ponerle fin a la concesidn por medio del rescate
administrative de la misma en cuyo caso se ajustard a lo que se encuentra pactado en la
Cldusula 63.

CLAUSULA 75: NULIDAD DEL CONTRATO DE CONCESION

El Contrato de Cencesion se exlinguira también anticipadamente si ¢s deciarado nulo y sin
ningtin efecte ¢n su totalidad por la via judicial. En ¢l supuesto de nulidad parcial, el resto
del Contrato de Concesién continuard en vigencia, de acuerdo con los términes previstos en
el mismo. Fn todo caso, LA AUTORIDAD y EL CONCESIONARIO, sc obligan a
subsanar las nulidades que pudieran existir.

CLAUSULA 76: LIQUIDACION DEL CONTRATO DE CONCESION

Extinguido el Contrato de Concesidn por via de terminacion normal, nada se deberdn las
partes una a oftra, salve (0s pagos que por ejecucion del mismo estuviesen pendientes para
L5¢ Mmento.

CLAUSULA 77: CLAUSULA PENAL

§i la extincion se produjern con arreglo a lo estipulade en la Cliusula 73, EL
CONCESIONARIO, perderda a favor de la Replblica de Panamd, a tiwlo de
indemnizacién de los dafios v perjuicios causados, ln Fianza de Cumplimiento de Cuntrato
que hubiese constituido y por ¢l monto gue se encuentre vigente al mamento de la fecha del
incumplimiento de EL CONCESIONARIO. [n tal sentido, cf Estade tomara las medidas
necesarias para hacer efectiva dicha Fianza,

CLAUSULA 78: DE LOS EFECTOS DE LA RESOLUCION ADMINI."{'['R&T[\"A
DEL CONTRATO DE CONCESION (PROCEDIMIENTO DE REVERSION)

; {kcﬁtﬁm;ﬁ resolucion administrativa, €] Estado tomard posesion y tendrd derecho de
4 i ~ usuﬂ‘ﬂua;m sptme los hicnes, redes v equipos utilizados por EL CONCESIONARILO, con la
;" ;_:- &ﬂ]jﬂad\de ﬁamnnzsr la continuidad eficiente del Servicio de Telefonia Mavil Celular,

Sk
i?_‘ i A‘v(‘}cqwfb at Estado deberd iniciar, en un rminu no mayor de noventa (90) dias, ¥
conforme al procedimiento establecido en la Ley No. 31 de 1996 y ol Decreto Fjecutiva
No. 7 de:¥ de abril de 1997, los actos necasarins pard convoedr una nueva licilacion.

El nuevo concesionario deberd adquirir del anterior los bienes, redes y equipos de EL
CONCESIONARIO, destinados a la Concesion por el valor justo de mercado de la
empresa concesionaria del Servicio de Telefonia Movil Celular, determinado por un Banco
de Inversion o una firma de avaluos de reconocido prestigio internacional, de mutuo
acuerdo. La cantidad sefislada deberd ser pagada a EL CONCESIONARIOQ, dentro de los
seis (6} dias habiles contados a partir de la adjudicacién de la nueva concesion.
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En cuso de que EL CONCESIONARIO existente ¥ ¢l nucvo eoneesionario no Heguen a
un acuerdo sobre los bienes, redes v equipos a ser adquiridos por el nuevo concesionario o
su precio, ¢l Estado deberd expropiarlus.

En caso que Ll Istado proceda a la expropiacian, se aplicard el siguiente procedimienty:

I. F] Estado seleccionard los bienes, redes y equipos sujetos a expropiacidn, asi como el
valor justo de mercado de la empresa concesionaria del Servicio de Telefonia Movil
Celular. El valor justo de mercado de los bienes, redes v equipos deberd ser determinado
enfre un representante designado por ¢l Organe Ejecutivo a través del Conscjo de Gabinete
v uno de EL CONCESIONARIO de la signicnte manera:

I.1. El vaier justo de mercado de la empresa concesionaria, asumiendo la venta del negocio
en su letalidad entre un comprador v un vendedor de buena fe y evaludndola como un
negocio en marcha, lo que serd igual al valor justo de mercado de la empresa concesionaria
del Servicio de Telefoniy Movil Celuiar mas el monto de la totalidad de las deudas
obligaciones de EL CONCESIONARIO;,

1.2. Menos las deudas y ubligaciones que seran asumidas por los compradores que se
describen en los siguientes literales:

1.2.1. Todos los contratos, obligaciones v pasivos rclacionados con la prestacion de los

servicios de telecomunicaciones v otros servicios relacionados con personas de derecho
poblico o privado: v,

1.2.2. Tedos los contratos, obligaciones y pasivos (incluyendo contratos de arrendamiento
de bicnes muehles o inmuebles) necesarios para la prestacidn de los servicios de EL
CONCESIONARIOQ,

1.3. Menas el valor justo de mercado de los activos (los "Activos Retenidos™) que no scan
necesarius para la prestacién de los servicios objeto de la Concesion y que el Estado opte
por no adquirir. El comprador de los bienes, redes y equipos de EL CONCESIONARIO
asumird todas las deudas y obligaciones descritas en los numerales 1.2.1. vy 1.2.2 del
numeral 1.2. anterior; v ademas contratard a  todos  los  empleados de  EL
CONCESIONARIOQ vy asumird todes los  pasivos  y  obligaciones  laborales

correspondientes a dichos empleados acumuladas a partir de la focha de cierre de dicha

: p;‘;;ném';:_i' i KL CONCESIONARIO serd el responsable por el page de cualquiera otros

Pasivos ifi-'=__6hh5;minnes, siempre y cuando dichos pasivos u obligaciones se hubiesen
teniplado al determinar ¢l valor justo de mercado de EL CONCESIONARIO, tal como
ﬁ;m,abl§ce en gsta Clausula.

1.4 810w se’logra un acuerdo dentro de scsenta {60) dias calendario, las partes nombrarin

o o . ) -
'dt‘cqpim;acﬁsrdo, a un Rance de [nversidn o {imna Jd¢ Avalies de reconocido prestigio

international, cuya detenminacion del valor justo de mercado de la empresa concesionaria
del Servicio de Telefonia Mévil Celular, tal como lo contempla el punto 1.1 de esta
Clausula de los activos retenidos, serd final v ubligatoria para las paites.

-3t-
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reconocido prestigic internacional deberd acogerse al procedimientc de  arbitraje
establecido en la Clausula 83 del Contrato de Concesion.

1.6. El precio que el Estado pagard a EL CONCESIONARIO reflejard 1o que resulie de la
aplicacion de la fdrmulz descrita en esta Clausula, reducido en un quinece por ciento (15%),
y en adicion se procederd a cjecutar la Fianza consignada de conlormidad con la Clausula
79 del Contrato de Concesion,

1.7. Efectuada la expropiacion, ¢l Estado procederd a vender los bicnes expropiados al
nuevo concesionario por el precio que resuile de aplicar el mecanisme establecido en csta
Clausula antes de aplicarse la reduccién del quince por cicnta (15%) ¥ sin tomar en
consideracion el monto de la fianza.

1.8, FI Fstado pagara 2l precio a EL CONCESIONARIO ¢n un término de quince {15
dias hibiles contados a partir de la fecha de la venta antes mencionad.

CAPITULO IX

GAHANTIA DE CUMPLIMIENTO

CLAUSULA 79: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar ¢l cabal, exaclo y oportuno cumplimientn de ias obligaciones emanadas del
presenle del Contrato de Concesion, EL. CONCESIONARIO deberd eniregar a LA
AUTORIDAD una fianza por dos millones quinientos mil dolares estadounidenses
(US$2.500,000.00), a nombre del MINISTERIO DE GOBIERNO/CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, de acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

a) l.a Fianza de Cumplimiento serd por la suma maxima de dos millones guinientos
mil dolares estadounidenses (LUS$2,500,000.000 v deberd presentarse en el wérmino
establecido en la Cliusula 6 que trala sobre la vigencia v duracion del presente
Ciontrato.

) La Fianza de Cumplimiento deberd emitirse por un término de un (1} afto ¥ debera
. .feBgvarse  anualmente, antes de su  vencimiento, a  satisfaccidn de LA
RIDAD v dc la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,

lq-'i."@
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CAPITULO X

DISPOSICTONES FINALES

CLAUSULA 80: MODMFICACION DEL CONTRATO DFE. CONCES ION

El Contrato de Concesion sdlo podra ser modificado por mutuo acuerde entre las partes,
previo Informe de LA AUTORIDAD. Dicha meodificacién deberd cumplir con las
formalidades sefialadas en la legislacion vigente.

CLAUSULA 81: RECURSOS NUMERICOS

Para la asignacién de Recursos Numéricos, KL CONCESIONARIOQ deberd cumplir con
las disposicivnes establecidas en El Plan Nacional de Numeracion (PNN).

EL CONCESIONARIO se comprumele a proveer portabilidad de nimeros en la medida
de lo posible, de acuerdo con los requisitos establecidas por LA AUTORIDAD y los
reglamentos pertinentes,

EL CONCESIONARIO deberd instalar en sus centrales los equipos v sislemas necesarios
para que sus clientes v usuarios cuenten con la faciiidad de Codigo de Acceso para efectuar
sus llamadas de larga distancia nacional e internacional: de igual manera deberd proveer
tacilidad de marcacion, incluyendo accesn no discriminatorio con marcado de igual ndmero
de digitos, independientemente del concesionario a través del cual se curse la {lamada, a
niimeraos telefinicus, servicios de operadora y de guia teleftnica, sin demoras.

CLAUSULA 82: LEGISLACION APLICABLE

El Contrato de Concesion se sujeta a las leves vigenies en la Repiblica de Panamd, EL
CONCESIONARIO se obliga a acalar, cumplir v someterse a dichas leyes, especialmente,
al ordenamiento juridico en materia de telecomunicaciones, que incluye Ia Tey No. 26 de
24 de eaero de 1996, tal come fue modificada y adicionada por el Decrelo Ley Moo 10 de
_2?&}&‘ I@hrf:ra de 2006, La Ley No. 31 de § de febrero de 1996, v su reglamento ¢l Decreto

,-"h g “Ejmﬁ[i‘mﬁb:'? 3 de 9 de abril de 1997 en lo que le fuera aplicable; el Decreto Ejecutivo
g _ci'NEi.'Eﬁl def_.iz de encro de 1996 y las directrices que emita LA AUTORIDAD.
[y e &
3 o i
Ve JET LA 83: ARBITRAJE

Salvar 1o dispuesto en el Contrato de Concesion parz ¢l Rescate Administrative y la
Resolucidn Administrativa del Contrate de Coneesitn, cualquier conlruversia o conilicto
que surja, en relacion a la celebracion, ejecucion, desarrello, terminacion o liquidacian del
Contrato de Concesion, que no puedan ser resucltas directamente por las partes, serdn
sometidas al prococdimiento de arbitraje de acuerdo a las Reglas de Arbitraje de 1a Comision
de las Naciones Unidas sobre el Derecho Comercial Internacional. El arbitraje se conducira
en el idioma espafiol, aplicindose las leyes pertinentes, vigentes en la Repiblica de
Panama.

£
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El proceso de arbitraje establecido en esta clausula se efectuard en un lugar neutral a la
nacionalidad de las partes del Contrato de Concesidn.

[.as decisiones que adopte ¢l tribunal de arbitraje serdn finales ¥ de forzose cumplimiento y
las partes accptan de forma irrevoeable para efectos de la presente clausula compromisoris
y la ejecucion de cualguier laudo arbitrai la jurisdiccion de cualquier tribunal donde se
encuentren las partes o sus propiedades.

CLAUSULA 84: RENUNCIA A RECLAMACION DIPLOMATICA DE EL
CONCESIONARIO

Las sociedades y accionistas extranjeros que participen de EL CONCESIONARIO, por
cate medio renuncian a interpener reclamacion diplomatica en lo tocante a los deberes ¥
derechos del Contrato de Concesion, salvo en ¢l caso de denegacion de justicia, de
conformidad con lo establecido en la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006 y sus
modificaciones.

CLAUSULA 85: DOMICILIO ESPECIAL
Por los efectos derivados de este Contrato de Concesion, las partes eligen como domicilio
especial a la Ciudad de Panamd, a cuyy jurisdiceion de los tribupales nacionales declaran

SOmmeterse,

Para constancia se extiende vy firma esle documente en la Ciudad de Panama, a los

VEINT DO (22) dias del mes de NOVIEMIBRE de 2013,

CABLE & WIRELESS PANAMA, 5 A.

MINISTERIO DE GUOBIERNO

]

T e

P i ﬁ_
< \/lﬁ'gé-_-‘if-f;‘ oI M

JORGE NICOLAU PEREZ
Fresidente ¥ Representante Legal

Mosolros, CWC CALA HOLDINGS LIMITED, los accionisias extranjeros de CABLE &
WIRELESS PANAMA, 8.A., por este medio aceptamas ¥ nos sometemos a todas y cada
una de las cldusulas del presente contrato. En especial, pero sin limitar nuestra declaracion
anterior, manifestamos expresamente que nos sometemos a la jurisdiceidn de los tribunales
de la Republica de Panamd, ¥ renunciamos o interponer reclamacion diplomdtica en lo

-34-
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tocante a los deberes v derechos del Contrato de Concesidn, salvo en el caso dc denegacion =208
de justicia, de conformidad con lo establecidn en la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006 y
sus modificaciones.

Por CWC CALA HOLDINGS LIMITED
/ Ly
T At

JORGE NTCOLAU PEREZ
Apoderado

_"'"“—\--lrlG-
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Con la finalidad de cumplir ¢l Plan Minimo de Desarrollo indicado en la Cliusula 25 EL
CONCESIONARIO se obliga a realizar las inversivnes correspondientes de acuerdo al
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ANEXO

A

PLAN MINIMO DE DESARROLLO

cronograma geordado con LA AUTORIDAD, que considere lo sigutente:

a.- Capacidad instalada para prestar servicios en la oportunidad y al ndmero de clientes

indicado en &l cuadro siguiente:

ATENCION DE CLIENTES Y/0O USUARIOS POR PROVINCIA, DISTRITO Y
CORREGIMIENTO

Frovincia

Distrito

Corregimicnly

BOCAS DEL TORO

CHAMGUTNGLA

CHANGUINOLA iCAB

ALMIEANTIE

GUABLTO

AR DEL TORCH

BOCAS DEL RO

CHIRIQU CGRANIDIE

BLIR T A PER A,
FAMBALA

BOOLERON

BOQUERON
THEEAS

BOQUETE

BUGABA

HOGUETE (CABD

ASEREID DE GARICHE
| BONGO ARRIBA
BUGABA
CERRC PUNTA

LA CONCEPCHIN (CAIL)

LA ESTRELLA

SANTA MARTA

SAMTU DOMINGE

WOLUAM

DavIh

DaNID CAR)

LAZ LOMAS

PEDREGAL{CHI)

SaM PARLD YVIEI ABAJC

DOLEGA

LS ANAETACIOS
DOLECGA

GUALACA

SAM FELLK

GUALACA (TAB.]

[ JUAY

LLAS LAJAS

[AIAS ALENTRY

| SAMTELIX

36
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Provincia Distrito

Corregimiento = 2 fxg
\{%. da Eg-i‘/

SAN JUAN (CHI) L
| SAN LORENZO) -
HORCONCITOS
L NANCITD)
REMEDIOS

| EL PORVENIR
SANIA LUCLA
EL PLUERTD
TOLE (CAB.)
TOLE VELADERO
BELLA VISTA

_ SAN ANTONIO
ATALAYA ATALAYA (CAB)

LA MESA © | SAN BARTOLO

TAS PALMAS LAS PALMAS (CAR.)

- A RAYA DE SANTA MARIA

SAN LORENZO

REMELNOS

VERAGLAS

CANTO DEL LLAKC ?-
LOS ALGARROBOS
SANTIAGOICAB)
MOMNAGRILLO
LA ARRENA [H)
CHITRE "CHITRE (CAB.)
LLANO BOMITD
SAM JUAN BAUTISTA

SANTIALL

LAS MINAS
LOS POZOS
acy

LAS MIMNAL

LOS POZOS (CAB)
CCU (CAB.)

HERRFRA POTUGA
. PaARITA PARLS
PARITA (CAILL)
= iPESE{CAB_’J
PESE
; |EL BARRERO

' LOS CAMELOS

EL BINCON (3)
. SANTA MARIA (CALL)
T | CHUPAMPA
GUARARE | GUARARE (CAB)

i SANTO DOMINGO (LSl et

ey’

22y SANTA MARTA

y NTOS
LOS 54 LAS TABLAS Ef MANANTIAL

|
5
= LAS PALMITAS
=y
Wi
3

LA PALMA

SLsT IR S L REN E
s Flecalssaiin Ganeral
|

FE:Enaraam

AR Y
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Provincin

Dvistrica

Corregimivito

L5 SANTOS

1105 ANGELES

LOS SANTOS (CAB.
WVILLA TIE LOS SAN TS

MALARACAS
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AMNTOM
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RIOHATO

MATA

WATA(UAR)
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EL CAMD

RIO GRANDE
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COLOM

CATIY A
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SABAMITAS
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BUEMA VIETA

SAN IUAN (CO) __ :
BARRIO SUR (ZOMAS FRANCA)
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B LENA GORGOMNA

LA LAJAS

BLIEMNOS AIRES

CHEPO

CHIEPUYN (I"A)

LA THORRERA

PUERTD CAIMITO

EARRIC COLOMN

GUADALUPE

EL COCO{PA)

FEUILLET

PAMNAMA

LAs CUNMBRES

CHILIBRE

FACORA

PEDRECGALIPA}

RIC ATEAID

IMUEBLO NUEY L

ANCOMN (PAN)

......

24 DE DICIEMBRC
TOUUMEN
LAS MANANITAS

5_I-E-.lﬁ:\ DIAZ (PAY
PARQLE LEFEVRE
BETANIA

BAN FRAMCISUL)
CURLNDU

BELLA VISTA FAM.

I

CALIDONTA (PA)
SAN FELIPE

—

ClEUILLG

| CLAYTOMN

DIABLG

| SANTA ANA

! BRISAS DEL GOLEF

P NUEVO TOCUMEN

BOCA LA CATA

SAN CARLOS

LS LLANITOS

SAN JOSE {PA)
SAN CARLOS (AR LA fesori
LAS UVAS 01 |
{ L THCL)
| LA ERMITA ==

SAN MIGLIFTATO

HUFINA ALFARG
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BELISARID FRIAS -
qC'h-{AR TR IOS
ARMULFO ARIAS
BLLISARIC PORRAS
JOSE DOMINGC: ESPINAR
AMELIA L DB IAEA
VICTORIAND LORENZOD

MATEQ FTNRRALDE

Provincia

b.- Capacidad instalada para prestar servicio continuo en las siguientes vias lerrestres,
conforme al cuadre que se detalla a continuacidn:

Vias terrestres

Dl witer 1 al afo 5
hiasta el 60"

Dl afio 6 al afio 10
hasta el _’1‘55_-’._

el ado 11 al afio 20

hasta el 100%:

_."Lumpis.ta Panamd - Colin
{Carcetera Albere Motia
Curduas)

Coredores Morte y Sur en
todos sUs tramos

Cinta Costera en todas sus
TrAMos .
Carrepera Sahanitas

I Partohela* ]
Carretera Celdén — Gaton

. {Esclusas)

Mivel de cobertura
minima del 305

mivel de eonerlura
mipitma del [D0%

Nivel de coberum
minima del 100

Mivel de coberiura

mirima del 1004

Mivel de cobertura
minima del 1009

Mivel de coberture |

minima del 707

Mivel de cobertura
minirma ::Iu_l 100 %

Mivel de cobertura
minirma del 1004

Nivel de cobertura

rminima del 100%

Mivel de coberiura
rrvinirma del 100%

Nivel de cobenura
minima del 50%

Mivel de cobertura
minima del 1002

Carretera Chepo Metet(*

Mivel de cobertura
minima del G

Mivel de coberiura
__:uini;:ma del 100%

Mivel de coberiura
_rl:iuil:ua del 90%

Mivel de coberiurn
minima def 15004

Mivel de cobertura
rainima del 75%

Carretera Weteti - Yaviza®

Mivel de cuberiura
minima del 60%

Mivel de cobertura |

rinima del 75%

" ¥ia Panamericana (Chame) -
Punta Chame

Mivel de cobriora
rrxiniima del 100%

Mivel de cobertura
minima del 100%

Yia Panamericana (Antan) —
El Vaile de Antin

Mivel de cobermura

minima ded 1080%

YVia Panamericana

{ Penonome) — La Pintada §

Mivel de cobertura
mirima del 110

Via Panamericana (Santiago)
—Semd, &

Mival de cnhertura
mimmma de: 100%,

Mivel de coberura
minima del 11H]%

Mivel de cobertura
minima del H
Mivel de cobertura
minima del WL
Mivel de cobertura
minima del 1{HE
MNiwel de enharmira
minama del 10085

Mivel de é.sbcrturﬁ
minima del 100%

Miwel de cobertura
migima del 100%%

Mivel de coberturs
miinima del 0%

Mivel de cobertura
minima del 100%%

] ‘q.’i_u\]?ﬁfm_m:rfumi'[Ezntiago}

" sivel de eakertura

minima del [90%

Mivel de coberturn
mnima del 100%

Mivel de coberura
minima del 1005

| < Plaess Mutig

: 'éai" ;';ﬂ D;vi;‘i B J..‘Ic' sete Mivel de cobertura Mivel de coberturn ?fi'.*e_l de cobertura
il w4 : o minima dei [90% minima del [00% minimz dei 100%
b :’_‘,-,.rm:eh_‘];)‘,y;ﬁ-'l — Puerta Wivel de cohertura Wivel de cobertura MNivel de cobertura

T Amuelles

minima dei 100%

minima de! [00%

minirma del 100%

1

Carretére, Chitfé - Prsé — Los
rozos L

Mivel de cabertura
mimima dei 100%

Mivel de cobertura
mimzzma del 100%:

Mivel de coberlura

minima del 100%

Carretera Loz Santos -
Macaracas

Mivel de coberiura
minime del 100%

Mivel de cobermura
minima del 100%

Hivel de cobertura
minima del T00%,

Carretera Laz Tablas — Pedasi

Mivel de cobenura
minima del 100%

Wivel de cobertura
minima del 100%,

Carretera Las Tabias — Valle

Rica — Tonopsi*

Mivel de coberiura
minima del Gl

Mivel de cobertura
minitna del 75%

Mivel de cobertura
minima del 100%
Mivel de cobertura

minima del 90% |

gl
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* Nota explicativa: Los niveles de cobertura establecides parz estas vias terresires cstan limitados por lahs,
complejidad wpografica de estas zonas y la disponibilidad er ¢l suministro de energia ¢léetrica, g
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ANEXO B

INDICES Y PROCEDIMIENTOS DE MEDICION DE LA CALIDAD

Se establecen los indices de Calidad del Servicio de Telefonia Movil Celular que se
detallan en la siguiente tabia:

et DESCRIPCION Bzt irmbti de
Mo, la eoncesion

I i DE GUEJAS FOR CADA 100 O IENTESMES MFORMATTY A

2 AVERIAS POR CADA 100 CLIENTES =1

3 TIEKPO PROMEDIN PARA ACTIVAK EL SERVICIO = 24 horas

4 TIEMPD FROMEDID DE ESFERA PARA ESTABLECER UNA LLAMADA, % 14} seg.

5 PORCENMTAJE DE LI AMADAS LOGRADAS O COMPLETADAS =05 %

) " PORCENTAJE DE LLAMADAS CON INTERRUPCION COMPLETA o e T

o 2%
’ (CAIDAS)
7 PORCEMNTAJE DE NOTIFICAZION DE ERRORES DE FACTURACICH FMEDRMA TTY A

. PORCEMTALE DE RECLAMOS JUSTIFICADOS POR CRRCAES CE —
FACTURACION POR MES = 2

Q9 INTEMSIDAD DS CAMPO EM EL AREA OE COBERTURA DELA CELDA:

En Exteriores en 2l caso de rodes GSM {B5001900 KMikz) | = -0 dBm en -:-I. [Ji.l-%
2100 dBm en el

En Exleriores on el caso de redes UMTE [BR0M1200 Mz}

90%
T 10 | GRADD DE SERVICID CAMAL DE CONTROL =98 %
11 | GRAUD DE SERVICIO SANAL DE VOZ (PERDIDAS) T T £2%
|» | GRADODE SERVICIO DE L& INTERCONEXICN CON LA RED FUBLICA | - ;3_
DE TELECOMUNICACIONE S
13- | % DE HANDOFF NG COMPLITADAS ) 2% |
’ B - E:IEE'{JNIF_SII,II}AD DEL SISTEMA '  209% |
5 'hi‘
T EREXTHRICRES, m ol caso drrudl.-:l AN RGOS0 MHz) 2 - dBo Técnica
' Entxrijm:gal;s oht & coe0 g8 feges LNTTS (ASTFAN0 MbFL 5 100 Fm Técmsa®
g
Procedimiento

L

1. Nuimero de quejas por cada 100 clientes por mes

I.a formula a aplicar para calcular este indice mensualmente serd la siguicnte:

MNamero de guejas =|

I Miimern totzl de quejas presentadas durante el mes
= - -
, Nomero total de clhieates activos al final dei mes

-47- e
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A

[ é
Fste indice de calidad de servicio no tiene meta establecida en el contralo; sin embareo, se \‘EL- &
eslimard y remitiri a LA AUTORIDAD para fines estadisticos. Para el célculo de este ™ o2 T

indice se considerardn todas las quejas gue scun presentadas por los clientes,  Se
consideraran como efientes activos, todos aquellos que pueden recibir Hamadas.

Euste indice deberd ser evaluado en perfndos de medicion mensusles v se calculard su valor
semestral, como promedio de los seis {6) meses Jde medicion.

La empresa concesionaria, entregard 2 LA AUTQRIDAD, mediante docloracion jurada, los
resyllados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias dei mes siguiente al semesire
medido. Las mediciones mensuales parciales secin remitidas a LA AUTORIDAD ¢n
forma mensual durante los pnmeros diez (10) dias habiles siguicntes al periodo de

medicion.
2. Averias por cada 100 clientes
La formula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

O imern otal cotalluspresentodes en el mes i loo
P = -,¢_
L Mibmero dotal deClienies netivos ul Hnal del mes |

Mirrere fotal de falias por cada cion clientes —

Se entiende como fallas presentadas, Wwdas aguellas fallas del sistema de comunicacicnes
personales relacionadas con problemas de acceso, transmision, cquipamiento, energia, entre
olras cosas, v que afecten de manera parcial o total el servicio de una cantidud cualquiera
de clientes. Se excluirdn del caleule de este indicador, todas aquellas fallas producto de
casos fortuilus v fuerza mayor (tales como, sin ser limitativos, robo de cables, fallas en el
suministro eléetricos comercial, ewe).  Adicionalmente se considerardn como clifenfes
actives, todos aquellos que pueden recibir Hamadas.

Iste indice deberd ser evaluado en periodns de medicion mensuales. La meta debera
cumplirse en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicidn.  Para
calcular en qué porcentaje esta meta se ha cumplido en forma semestral, se caleulara el
promedio de [os indices obtenidos en cada periedo de medicion, o sea:

e Caleular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre {suma de los resultados mensuales dividida entre 6).
(. L i
“Tla empresa mn‘? sionaria, entregarad a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, los
- rasultadds sémestpales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguienie al semestre
5 medido. | Las nfddiciones mensuales parciales seran remitidas a LA AUTORIDAD en
* formy maénsual ;ﬂuranle los primeros diez {10) dias hdbiles siguientes al periodo de
medicién. - j

3. Tiempo promedio para activar el servicio

|

La limmula a aplicar para calcular este indice mensualmente serd la siguiente:

e
JEET

Hi i
& Sactordl

W | SRUTRALARS DAL Bt AR
Ditscolen da FlaeaMracion Genkm

[
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Tiempo total del tratzmiento de las soliciudesen el mes
Nimero desoliciudes atendidas en elmes

Tiempo promedio para acfi varelservicie =

Para este indice se considerord el tiempo tofal de lratamisnio de las solicitudes de
activacitn de clientes de contrato © servicio postpagado, con respecto al nimero total de
solicitudes de este tipo atendidas durante el mismo mes de medicidn.  El tiempo de
tratamiento de upa solicited de activacion serd medido desde el momento en gue la
solicitud se introduce al sislema hasta el instante en que el cliente es activado en la red ¥

puede realizar Hlamadas.

Este indice deberd ser evaluado en pericdos de medicion mensuales. La meta deberd
cumplirse en forma semestral, como promedio de los scis (6) meses de medicion. Para
calcular en qué porcontaje csta meta se ha cumplido en forma semestral, se caleulard el
promedia de los indices obtenidos en vada periodo de medicion, o sea:

s  Caleular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre (suma de los resnltados mensuales dividida entre 6).

La empresa concesjonaria, entregard a LA AUTORTDAD, mediante declaracion jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinla (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medidy,  Las mediciones mensvales parciales serdn remitidas a LA AUTORIDATI on
forma mensual durante los primeros diez (10} dias hdbiles siguientes al pericdo de
medicidn. Este (ndice deberd ser menor o igual 4 veinticuatro (24) horg

4,  Tiempo promedio de espera para establecer una lla

44

La tormula a aplicar para caleular este indice serd la siguiente: ' i ﬁ %L

Tiempo total de 2spera luego de enviar fa [lamada

Tiempo promedio de cspera para establecer una llamada =
Wiy wial de intentos de lamadas

Para el caleulo de este indice se considerard como tempe de espera luego de enviar la
Hlamada, al tiempo transcurrido desde el instante en que el cliente presiona la tecla de envio
{Sh}{[;l}(zde 54 Aeléfono celular hasta el momento en que el cliente perciba: la seial de
Lnﬁ"bjadu ;,Ef fono de advertencia (Buzdn de Mensajes), o el tono de ocupado del ahonado
dil’tmdo e L-:mmﬂcrﬁra también que el lapso concluye si el cliente del sistema celular
un thno de gongestion de la Red Pablica Telefonica Fija o de otras redes con las que
S mETS celular esté interconectado. 5i el cliente recibe un mensaje grabado del sistema

al cual €5ta suserito el abonado llamado en el cual indigue la indisponibilidad de este Gitimo
tambign ge-durd pur concluido el lapse medido.

Esta medicidn se obtendrd de las centrules de conmutacion inovil del operador bajo estudie,
0 en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se debera realizar sobro
la hora mas cargada del sistema, con la cantidad de muestras ¥ durante los dias, que LA
AUTORIDAD en conjunto von el operador celular asi lo convengan.

El mimera toial de intentos de Hamada serin todos los imentos de llamadas que se
registren oviginadas por los clientes del sistoma celular, o conlempladas para la muestra,

Ad.
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durante gl periodo de medicion. [l numerador para el cdleulo de este indice serd la
sumatoria de todos los ticmpos de espera meadidos en los intentos de Hlamadas medides

durante el perindo antes mencionado. El denominader para el calculo de este indice seri ¢l
total de intentos de llamadas del mismo periodo de medicién.

Fsta meta deberd cumplirse en forma semesiral, como promedio de el{los) periodo(s) de
medicion que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaie de
curnplimiento semestral de esta meta, se caleulard el promedio de los indices obtenidos en

cada periodo de medicidn. o sea:

 Calouler el promedio ariunético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semesire {suma de log indices obtenidos en cada periodo de medicién dividida entre
la cantidad de perindos de medicidn que se llevaron a cabo durante el semestre).

La empresa concesionaria, cntregard a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada y
dentro de Ina treinta (300 primeros dias del mes siguiente al semesire medido, un informe
con las mediciones realizadas durante €l(los) periodo{s) de mediciéon.  Las mediciones
parciales del indice que s obtengan en cada perindo de medicion serdn remitidas a LA
AUTORIDAD duranle los primeros dier {10) divs hibiles siguientes al periodo de
medicion. Este indice deberd ser menor o igual a diez {10} sepundos.

5. Porcentaje de llamadas logradas o completadas.
.a formula a aplicar para calcular este indice sera la sigumenty;

1 Numemdc Hamadas logradas o Lumplehldm:

Forcentajo de llarmadas logrados o completadas = e e w 100
J C Nomere foial deintentosde amadss 4

s

Para el cdleulo de este indice se consideran como “Namadas logradas o completadas™
aquellas en las que el cliente perciba:

. Sefial de timbrade, el wne de advertencia (Buzdn de Mensges), o el oo de
ocupade del abonado Nlamade;
248 Un tahu de congestidn de la Rad Publica Telefdnica Fija o de otras redes con Ias

-J"' - ,é,[m st Derador celular esté interconectado.,

3. Wlengaje.prabado del sistema al cual estd suscrito el abonado llamado en el cual
" .. ifidique I3 indisponibilidad de este Gltimo también se dard por concluido el lapso
5 dido.

o

"l
Esta. ﬂ’cﬂdlCIﬁI‘I;bE obtendra de las centrales de conmulacion mavil del operador bajo estudio,
o en sur dr:fe:.‘i::: a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se deberd realizar sobre
la hora mds cargada del sistema, con la cantidad de muestras v durante los dias, que LA
AUTORIDAD en conjunto con el Operador Celular asi lo convengan. £l nemere tofal de
infentos de Hamada serdn todos los intentos de llamadas que se registren originadas por los
clientes del sistema de comunicaciones personales, o contempladas para la muestra, durante

el periodo de medicion,
[ ey

S T 4
-} 5 _LW
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Ll caleulo de este indice serd of cociente det total de lamadas logradas, contadas duranie ol
periodn de medicidn antes mencionado, divido entre i ndmero (otsl de intenlos de lamacla
contadas durante el mismo periodo de medician, expresado como porcentaje,

Esta meta debera cumplirse en forma semestral, come premedio de el{los) periode(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de
cumpliniiento semestral de esta meta, se caleulard ¢l promedio de los indices obtenidns en
cada periodo de medicion, o sea:

e Caleular el promedic aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicitn dividida enire
la cantidad de periodos de medicidn que se llevaron a cabo durante el semestre).

La empresa concesionaria, eatregard a LA ATUTORIDAD Nacional de los Servicios
Pliblicos, mediante declaracidn jurada y dentro de los treinta (30) primeros dias del mes
siguiente al semestre medide, un informe con las mediciones realizadas durante el(los)
periodofs) de medicion. Las mediciones parciales del indice que sc oblengan en cada
periodo de medicién serdn remitidas a2 LA AUTORIDAD Macional de los Servicios
Phblicos durante os primeros diez {10) dias habiles siguientes al periodo de medicién. Este
indice debera ser mayer 0 iguai a noventa y cinen por ciento (95%).

6. Porcentaje de llamadas con interrupcion completa (caidas)

La formuls 2 aplicar para calcular este indice sera la siguiente:

]xHJ‘H'

'\ Momero 1ol dellamadas completadas

% de [lamadas interrampl das =

Para este indice se cntiende que las Memedas compleiadas interrumpidas son todas
aquellas [lamadas logradas, que se interrumpan por cualquier motivo distinto a la accién
propia dei cliente de terminar la [lamada {pulsar la 1ecla END o desconectar la energia del
radioreléfone) dentro del lapso de la medicion. Bl admere toral de Hamadas compleradas
se define come la cantidad de llamadas que fueron establecidas en ¢ mismo lapso de

medician.

E%a-mwh’?uﬁiéu‘ se obtendra de las centrales de conmutacién movil del operador bajo estudio,
orenesn defetio, alfravés de Prucbas de Campe o “Drive Test™ que se debera realizar sobre
'Cfa Fora m;_{‘,q cargaga del sistema, con la cantidad de muestras v durante los dias, que LA
PAUTORIPAD Nacional de los Servicios Piblicos en conjunto con ef Operador I'CS asi lo

convengarn. El ndmero tatal de intentas de Hamada serin todos los intentos de [lamadas

que se registlreg*:;ri sinudas por los clientes del sistema de comunicaciones personales. o

cuntehlpmdas Ijara la muestra, durante el periede ée medician.

El calcule de este indice serd el cociente del total de Nemadas interrumpidas contadas
durante ¢l pericde de medicidn, dividido entre el ndmers tetal de Hamadas completadas
contadas durante el mismeo periodo, expresudo come porcenlaje.
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Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el{les) periodols) de
medicién que sc acuerde realizar durante ef semesire. Pura caleular ¢l porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculard el promedio de los indices obtenidos en
cada periodo de medicidn, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la mela por
semestre (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicidn dividida entre
la cantidad de periodes de medicidn que se llevaron a cabo durante ¢f semestre).

La empresa concesionaria, entregard a LA AUTORIDAD Nacional de los Servicios
Pablicos, mediante declaracion jurada v dentro de los treinta (30} primeros dias del mes
siguiente al semestre medido, un informe con las mediciones realizadas durante el(los)
periodo(s) de medicién. Las mediciones parciales del indice que se oblengan en cada
periodo de medicion seran remitidas a LA AUTORIDAD Nacional de los Servicios
Piblicos durante los primeros dicz (10) dias habiles siguientes al periodo de medicidn.
Este indice debera ser menor o igual al dos por ciento (2%).

7. Porcentaje de notificacion de errores de facturacion

La férmula a aplicar para caleular este indice mensualmente serd la siguiente:

. . . Nimero de t'rmrrsdve racturacion noeificades ul mes
Porcenraje de notificacién de errores de factureciin =) ———— ——— [ 1)

X Mirrers da linces actives lueturades uI mes
Este indice de calidad de servicio no tiens mely establecida en el contrato; sin embargo, se
estimard y remitird a la ASEP para fines estadisticos. Para ¢l cdleulo de este indice se
consideraran todas las quejas que scan presentadas por les clientes de contralo o pustpagy ¥
que sc refieran a errores o discrepancias en la facturacion emitida.

Fate indice deberi ser evaluado en periodos de medicion mensuales y se calcuiard su valor
semestral, come promedic de los seis (8) meses de medieidn.

La empresa concesionaria, entregard a LA AUTORIDAD Nacional de los Servicios
Pub['.nps,1m|xﬁ|an1u, declaracidn jurada, los resultados semestrales dentro de les treinta (30
pr1mem§.‘.dias de! mes siguiente al semestre medido. Las mediciones mensuales parciales
jsepan rﬁ]!t]dﬂs aLA AUTORIDAD Nacional de los Servicios Publicos en fonma mensual
ﬂduﬁnmnlos pnr'nerﬂs diez (107 dias hibiles siguientes al periode de medicion.

W w-"’ 3, o ate
8. . ;\Eﬂrltﬁﬂlajﬂ,ﬂﬂ reclamos justificados por errores de facturacion por
mes

La farmulia a aplicar para calcular este indice mensualmente serd la siguiente:

b !
X
5y [ ] |
e PN J o
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Xr%ai = Porcentaje de reclusnos justificades por ervores de facturacion por mes
¥, = Mimera de errares justificados por errores de facturacion por mes
e |

1 — Totah Je Lineas activas [acturadas por mes

Pare e cdleulo e oeste indics v consdmacan comw orores de [aclumcion ustbeades a todos agucllos reclames por errores o
discrepeniciaz en los mammes de lag faeowas emitidas, ae layan sido presentadics por fas chemes durante o perdoda de medwedn ¥ g
hoyan jido aceptades por ¢l concasianaro

Este indice deberi ser evaluado en periodos de medicion mensuales. La meta deherd
cumplirse en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para
calcular el porcentaje de cumplimiente semestral de esta mela, se calculard el promedio de
los {ndices obtenidos en cada periodo de medicion, o sea:

» Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la mews por
semestre (suma de los resullados mensuales dividida entre &)

A partic del 2 de enero de 2008, la empresa concesionaria, entregard a la Aulenidad
“acional de los Servicios Pablicos, mediante declaracion jurada, los resultados semestrales
dentro de los treinta (30) primerns dias del mes siguiente al semestre medido. [as
mediciones mensuales parciales serin remitidas a la Autoridad Nacional de los Servicios
Pihlicos en forma mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo
de medicion, Este indice debera ser menor o igual al 0. 10%.

9, Intensidad de campo en el drea de cobertura de la celda
Este indice no ticne formula establecida en el contralo.

Esta medicion se obtendrd a través de Pruebas de Campo o “[rive Tess™ que se podran
realizar o no. sobre la hora mds cargada del sistema, con la cantidad de muestras v durante
los dias, que la Autoridaed Nacicnal de los Servicios Pablicos en conjunto con el Operadar
Celular asi lo convengan.

Mara el cumplimiento de esta meta se presentardn fos resultados de las Pruebas de Campo o
“Drive Test” de lorma tabulada, con sus respectivos mapas de niveles de sefial, medides ¢
impresos con los instrumentos adecuados. Fl resultado de esta prueba indicard los niveles

r ,dﬁ"s.éﬁg’r] en axteriores. Dentro del plun de rutas a seguir en las pruebas de campo o “Drive

s
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Jstt se dah an incluir, como minimo, las dreas de cobertura en las cuales ¢l concesionario
“ofrezca sepvicib de acuerdo al Plan Minimo de Desarrollo v sus modificaciones.

a Jpresa chnueesionaria, entregard a la Autoridad Nacional de los Servicios Publices,
mediante deglaracion jurada v dentro de los treinta (30} primeros dias del mes siguiente al
semg:gtre,nﬂdadn un informe con las mediciones obtenidas durante el{los) periodo(s) de
medicion cun su respective porcentaje de cumplimiento. Las mediciones parciales del
indice gue se realicen cn cada periode de medicion serdn remitidas a la Auloridad Navivnal
de los Servicios Piblicos durante los primeras diez (10 dias habiles siguientes al periodo
de medicion. Se computard el indice semcstral como ¢l promedio de los valores del
porcentaje de cumplimiento calculados durante cada periodo de medicion.

et}

.
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X .3

Los niveles de intensidad de serial, obtenidos en dreas con cobertura garantizada en \ﬁh\
exteriores {Outdoor), deberan cumplir, con una intensidad minima de -26 dBm en el caso e
de redes GSM (850/1900 MHz) ¥ con ung intensidad minima de -100 dBm, en el caso de

redes UIMTS (850/1900 MHz). Las intensidades de sefial en cxteriores, medidas dentro del

area de cobertura garantizada, deberin aleanzar los valeres minimos exigidos en al menos

el noventa {90%) por ciento de los casos 0 muestras tomadas, tanto para GSM como para

LIMTS.

10. Grado de servicio del canal de control {acceso)

La tormula a aplicar para calcular este indice serd la siguiente:

Taral de failias de accaso
—_— = 1)
Total de intentos de aeveso

.

Grado de Servicio del Canal de Control = | 1-

Y

El trrade de Servicio del Canal de Corntral se calculard a partir de la [Grmula, uno menos el
cociente cntre el tofad de fallas de accese ocurridas durante el periodo de medicion
divididas entre el tofal de infentos de acceso (generacion de llamadas y/o envio de
mensajeria de texto) ariginados por los usuarios de la red en ¢l mismae periodo de medicion
v expresada en poreentaje.

Para el cdleulo de este indice los Operadores deberan presentar sus cstadisticas de fallas de
acceso por sector en cada una de las radiobases del sistema. Esta informacion se vbtendra
de las centrales de conmutacion mavil del operador bajo estudio, o en su defecto, a traves
de Pruebas de Campo o “Lirive Test” que se deberdn realizar sobre la hora mds cargada del
sistema. con la cantidad de muestras y durante los dias, que LA AUTORIDAD Nacional
de los Scrvicios Piiblicos en conjunte con ¢l Operador PCS asi lo convengan.

Esta meta debera cumplirse en [urma semestral, como promedio de ¢l{los) pericdo(s} de
medicion gue se acuerde realizar durante el scmestee.  Para caleular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en
cada perindo de medicidn, o sea:

_.\'ni"'_({_};ﬂ::u]-ar‘s;_] promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
T semestre (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre

S *"  |acantidad de periodos de medicién que se llevaron a cabo durante el semestre),
I s

. H :
“La sa concesionaria, eniregard a LA AUTORIDAD Nacional de los Servicios

Fublicos, mediante declaracion jurada y dentro de los treinta (30) primeros dias del mes
siguiente -al semestre medido, un informe con las mediciones realizadas durante el{los)
periodo(s) de medicidn. las mediciones parciales del Indice que se obtengan en cada
periodo de medicion serdn remitidas a LA AUTORIDAD Nacional de los Servicias
Pablicos durante los primeros dicz (10) dias hdbiles siguientes al periodu de medicion. El
Grado de Servicio del Canal de Control en el sistema deberd ser mayor o igual al noventa y

ocho por ciento (SE%).
i e
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11. Grado de servicio del canal de voz (pérdidas)

La férmula a aplicar para calcular este indice serd la siguiente:
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Mimera tolal de Jlamadas logradas i

i
Grada de szrvicio del canal de voz = | 1=~ - B— w100
L Nuamera total de llamadas intentadas

El Grade de Servicio del Canal de Voz se calcuiurd a partir de la formula, uno menos el
cociente entre el Nidmere iotal de flamadas logradas durante ¢l periodo de medicion
divididas entre ¢l Numere total de lamadas intentadas por los usuarios de la red gn el
mismo periodo de medicién v expresada en porcenlaje.

Para ¢ caleulo de este indice se consideran como “Numero de llamadas logradas en Ia
hora pico™ aguellas en las que <l cliente perciba:

1. Senal de limbrado, el tono de advertencia (Buzdn de Mensajesh, o el lnw de
ccupade del abonado llamadoe;

2. Un tone de congestion de la Red Publica Telefonica Fija o de otras redes con las
gue su Operador PCS esté interconectado.

3. Mensaje grabado del sistema al cual esta suscrito el abonado llamado en el cual
indique la indisponibilidad de este dltimo también se dara por coneluido el lapso
medidu,

El “Nimero de lamadas intentadas en la hora pico™ serdn todos los intentos de lamadas
que se registren originadas por los clientes del sistema de comunicaciones personales
durante el periodo de medicion.

Fata informacion se obtendra de las centrales de conmutacin mdvil del operador bajo
estudio, 0 en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Orive fes” que se deberdn
realizar sobre la hora mas cargada del sistema, con la cantidad de muestras ¥ durante los
dias, que LA AUTORIDAD Nacional de los Servicies Piklicos en conjunio con el
Operador PCS asi lo convengan,

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el{los) periodo(s) de
medicion que se acuerde realizar durante el semestre.  Para caleular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, sc calculard el promedio de los indices oblenidos en
cada periodo de medicion, o sea:

w AR

e Sja!-_z:ular el promedic aritméico de los niveles de cumplimienio de la meta por
"2 & semestre (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicidn dividida entre
i :ji b la cantidad de periodos de medicién que se llevaron a cabo durante el semestre).
. LM&S& concesionaria, entregara a LA AUTORIDAD Nacional de los Servicios
" Publicos, mediante declaracion jurada y dentre de los treinta (30) primeros dias del mes
siguiente al semestre medida, un informe con las mediciones realizadas durante el(los)
periodo(s) de medicién. Las mediciones parciales del indice que se obtengan en cada
periodo de medicidn serfn remitidas a LA AUTORIDAD Nacional de los Servicios

Phiblicos durante los primeros diez (10) dias hibiles siguientes al periodo de medicidn. El

EE Gitado de Servicio doi Canal de Voz en el sistema deberd ser menor o igual al dos por
53 8 | ciento 2%),
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12. Grado de servicio de la interconexian con los operadores de la re{]%#_
i

piiblica de telecomunicaciones

La formula establecida en ¢l contrato es la siguiente:

Cirado diz servicio de Iz inferconestion com s operadeon:s (] Pimess de lamzdus cusadas en la hora picoe poe 2l trencal ! o0
= la=— . — =
e 1 red piiihlica de iclecamunicacionss \ Pamers de lamadas inentds on o b pice

El Grade de Servicie de la interconexion con los operadores de la red pahlica de
refecpsmenicaciones se calculard a partir de la formula, uno menos €l cociente entre el
Niimero de llamadas cursadas en la hora pice por el troncal divididas entre el Namero de
Hamadas intentadas en la hora pico por los usuarics de la red y expresada en porcentaje.

Para el caleulo de este indice se considerarin como “rdmeros de Hamadas cursadas en la
hora pico por ¢l troneal” a aguellas que cumplan con lo siguiente: Todas las llamadas,
originadas dentro de la hora mas cargada, por los clientes del sistema de comunicaciones
personales bajo estudio, cursadas por la Central de Conmulacion Movil respectiva y que
requieren un eircuite troneal, de dicha central, interconectade a la Red Publica Telefonica
Conmulada de cualquier concesionario de Telefonia Bdsica con ¢l cual se posea
interconexion,

El “nimero de llamadas intentadas en la hora pien” serd: Todos los intenws de Hamadas
originadas dentro do la hora mds cargada, por los clientes del sistema de comunicaciones
npersonales bajo estudio, con destino a cualquier concesionario de Telefonia Rasica con el
cual s posea interconexian.

Fste indice deberd ser evaluado en periodos de medicion mensuales. La meta por ruta de
interconexion con operadores de la red publica de telecomunicaciones, deberd cumplirse en
forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para calcular el
porcentaje de cumplimiento semestral de la meta en cada ruta, se calculard el promedio de
los indices obtenidos por cada ruta de interconexion en cada periodo de medicion, o sea:

A @ Calelar el promedio aritmétivo de los niveles de cumplimiento de la meta por ruta

e+, ¥ por semestre {suma de los resultados mensuales dividida entre 6).
o ol T i
[ [

Ea

La cmpresa concesionaria, entregard a LA AUTORIDAD Nacional dec los Servicios
Pq\i;:_l,u.a’s,. zned_i{ante: declaracion jurada, los resubtados semestrales dentro de los treinta (30
. primeros dias’del mes siguiente al semestre medido. Las mediciones mensuales parciales
serdin remitidas a LA AUTORIDAD Nacional de los Servicios Pablicos en forma mensual
durante los primeros diez (10) dias hdhiles siguientes al periodo de medicion. Ei promedio
de los indices para cada ruta de interconexion debera ser menor o igual a dos por ciento

(2%).
13. Porcentaje de hands-off no completados

La férmula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente:

-51-
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s "
. . . Mimera de handoff completades
Porcentaje de hands- off no completades = | 1--— - ﬁmp - |1 100
. Nimerototal de handsoff requeridos |
El Porcentaje de Hands Off no completados serd, uno menos ¢l vociente entre ¢l fosal de
hands off completadas durante el perivdo de medicion dividides entre el fotal de hands off
requeridos por los usuarios de la red en el mismo periodo, expresadna coma porcentaje.

Para el calculo de este indice los Operadores deberan presentar sus estadisticas de hands off
por sector en cada una de las radiobases del sistema.  De igual forma se deherd incluir los
resullados de los traspasos “soft” o “hard” en el evento de que aplique. Esla informacion se
abtendra de las centrales de conmutacién mévil del operador baje estudio, o en su defecte,
a traves de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se deberan realizar sobre la hora mas
carguda del sistema, con la cantidad de muestras y durante los dias, que LA AUTORIDAD
Nacional de las Servicios Pablicos en conjunte con el Operador PCS asi lo convengan.

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el{los) periodo(s) de
medicion que se acuerde realizar durante el semestre. Para caleular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, s¢ calculard el promedio de los indices obtenidos en
cada perindo de medicion, o sea:

s Calcular ¢l promedio aritmético de los niveles de cummplimiento de la meta por
semestre (suma de lus indices obtenidos en cada periodo de medicidn dividida entre
la cantidad de periodos de medicién que se llevaron a cabo durante el semesiie),

La empresa concesionaris, eniregara a LA AUTORIDAD Macional de los Servicios
Piblicos, mediante declaracién jurada y dentro de los treinta (30) primeros dius del mes
siguiente al semestre medide, un informe cen ks mediciones realizadas durante cl{los)
periodo(s) de medicion. Las mediciones parciales del indice que sc obtengan en cada
periodo de medicion seran remitidas a LA AUTORIDAD Nacional de los Servicios
Piblicos durante los primeros diez (10) dias hdbiles siguientes al periodo de medicion. L
Parcentaje de Hands Off no completados en el sistema debera ser menor o igual al dos por
ciento {2%).

14. Disponibilidad del sistema

.6, fopmuia gaplicar para calcular este indice mensualmente serd la siguiente:
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Total de boras dx imdisponibilidad dol sistema dentrodel perivdy de modeion |- Lo
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Tota? de huras de therazsan del periods de medician

1=

1

v yi
_F‘Iktmﬁliﬂ de efle indice serd, uno menos el cociente del total dc horas de indisponibilidad
del sisterm ptoducto de fallas presentadas durante el periodo de medicion, dividido entre
el mumiéro total de horas del periodo de medicion, expresade como porcentaie.

Se entiende como fallas presentadas, todas aquellas fallus del sistema de comunicaciones
personales relacionadas con prublemas de acceso, transmision, equipamiento, encrgia, entro
otras cusas, ¥ que afecten de manera parcial o total el servicio de una cantidad cualquiera
de clientes. Se excluirin del ediculo de este indivador, todas aquellas fallas por caso

g L
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suministro eléetricns comercial, etc.).

Este indice debera ser medido en perfodus de medicion mensuales. La meta deherd
cumplirse en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para
caleular en qué porcentaje esta meta sc ha cumplida en forma semestral, s¢ calculara el
promedio de los indices obtenidos en cada periedv de medicion, o sea:

e Caleular el promedic aritmético de los niveles de cumplimiente dc la meta por
semestre (suma de los resultados mensuales dividida entre ).

La empresa concesionaria, entregard a LA AUTORIDAD Nacional de los Servicing
Pablicos. mediante declaracion jurada, los resultados scmestrales dentro de los treinta (30)
primeros dias del mes siguiente al semestre medido. Las mediviones mensuales parciaies
serdn remitidaz a LA AUTORIDAD Nacional de los Servicios Piblicos en forma mensual
duranie los primeres diez (10) dias habiles siguwentes al rerindo de medicion, Este indice
debera ser mayor o igual a noventa y nueve por ciento (99%).

Mediciones en Campo

I.as pruebas de campo necesarias para la medicion de la calidad del Servicin de Telefonta
Mévil se llevarin a cabo de acuerdo a lo establecido en ol Procedimiente de Prucbas de
Campo o “Drive Test”, que para tales efectos emitird LA AUTORIDAD, de comin
acuerdo con lus Operadores PCS.
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ANEXO C
NOTA EXPLICATIVA
Sc deja en blanco [ntencionalmente ¥ ¢! contenido de este Anexo C tiene come dnico
propositw que la referencia del Anexo D denaminada "Contenido Minimo de los Informes”
se mantenga para todos los contratos de concesion mavil.
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ANEXD I

Los mnlormes semesirales deberan contener al menos;

L. MNimere de clientes del sistema desglosados por modalidad de pago v tecnologia
empleada,

2. Nimero de lamadas ¥ minutos (promedio por mes) procesadas por g] sistema;
a) De bisico a movil 107, desglosados por concesionario,
by De mévil 107 a basico, desglosados por concesionario.
¢} De mdvil 107 a maviles 106, desglosados por conecsionario.
dy De moviles 106 a mavil 107, desglosados por concesionario.
¢} D mdvil 107 a movil 1Y, dentro de su propia red.

Las medidas del promedio de los siguienies parimetros, para las 3 {ocho) horas diarias
de mayor trafico (pico) durante el periode de evaluacion:
a) Porcentaje de blogueo hacia:
a.l}) La interconexion a la red poblica, desglosados por concesionario.
a.2) Otras redes moviles, desglosados por concesionario.
by Porcentaje de llamadas cajdas o interrumpides en el sistema,
¢} Porcentaje de intentos de llamada no completadas en el sistema.

Led

4, Mameros de celdas en operacion, incluvendo:
a} ldentificacion v ubicacion de cada celda, incluyendo sus coordenadas gevgrilicas.
b1 Tipo (ommni, seclorizada, cre.) v aplicacion {macro, micro, pico. etc.} de las celdas.
¢} Tipo de antena (ganancia altura promedio sobre el terrenc, polencia efectiva
radiadaj.
d) Nimero de portadoras ¥ canales cn operacion (por sector, si es e casao).
g) Trafico manejado (por sector, si es ¢l caso).
- e 1) Maximo trifico manejado durante el periodo de evaluacion,
. -e.2) Mimero total de llamadas durante el periodo de evaluacion,
3 e E {T‘:sj‘}. MNimere de lamadas caidas durante el periode de evaluacion,

i :{-_};—"_-ﬂ“." 't_-’i'}_“[ﬂl_'fmem de intentos de llamada no completadas durante el pericdo de
¢ w B Fevaluacion.

- "*I;:i&lﬁliiﬂ- de fallas del sistema, indicando:
") Hora, fecha y duracion del evento.
“*by 'Area afectada por la falla.
c) Mimero de clientes afectados.

6. Lstado de cumplimiento del plan minime de expansion y desarrollo del sistema.
7. Instalacicnes en procesn, modificaciones de las instalaciones v planes para los
proximos tres {3} meses.
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